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1. Apresentacao

A Portaria n® 66, de 31 de marco de 2014 énstrugcdo Normativa n° 5, de
24/06/2019, que dispbem sobre as praticas de governanca e gestdo dos
processos doérgaos e entidades que atuam naarisferéncias de recursos da
Unido, celebradas por meio de convénicsntratos de repasse, termo de
fomento, colaboracdo e parcerigssim comoo Decreto n°® 1M35, de
1°/10/2019, queinstituiu a Plataforma +Brasilno ambito da administragao
publica fedeal, constittem importante iniciativa do Governo Federal,
considerando o propésitale assegurar uniformidade e geracdo de valor publico, a partir do melhor
aproveitamento de recursos federais descentralizados pela Unido

A implementacdodo Modelo de Excelécia em Gestdo das Transferéncias da Uni8RIEGTr visa apoiar a
implementacéoobjetiva das condicbes para o0 aprimoramento gistdoe dos processosdos 6rgéos e
entidades que operam com transferéncie Unidofocada em resultados para o cidadéo

O u® doMEGTrpermite que 6rgaos e entidad@siblicos possam atuar na implacéao de ciclos continuos

de avaliacdo de seus sistemas de gestdo, oportunizando o conhecimento das prétiessitados atuais e

seu alinhamento aos requisitos ddEGTr. Issopermite agregar valor as oportunidades de melhoria
identificadas bem comadncrementar e inovar nos pontos forteambos identificados em cada processo de
avaliacao da gestd@ manutencéo ciclica do processo de avaliacdo assegura que os resultados dsegestao
mantenham ao longo do tempo e se tornem efetivos

Nesse sentido, vale ressaltar que a opcédo pela avaliacdo e melhoria continuada da gestéo publica envol
um conjunto integrado de acfes e € uma decisdo da organizacao

Este Guiaretne informacdes, condtes, fundamentos, métodos e témas para orientar avaliadores
internos das organizacfes publicas brasileicpge recebem transferéncias da Unjamos processos de
avaliacao e melhoria da gestéo e de elaboracao e implementacéo de planosaeiangh getio, por meio
do Instrumento de Melhoria da Gestao das Transferéncias da Ugi#idG-Tr 100 PONTQS

OIMG-Tr100 PONTOfRode servir as organizacfes com varios ciclkgestaga realizads, que utilizam
diretamente oMEGTr, mas atende, principalmente, aglas organizacdes publicas que estéo iniciando seu
primeiro ciclo de avaliacdo e melhoria.

2. Modelo de Exceléncia em Gestao das Transferéncias da UNeeGTr

OModelo de Exceléncia em Gestéo das Transferéncias da UMIBGTré a representagdoalumsistema
constituido desete partes integradasHundamento¥ einteratuantes que orientam a adocéo de préticas de
exceléncia em gestdacom a finalidade de levar as organiza¢des publicas brasileiras a padrdes elevados ¢

Guia para Melhoria da Gestao das Bf@néncias da Unido Pagina2



Ministério da Economia

.‘ WeREDE Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital
& + Secretaria de Gestao
€

® Departamento de Transferéncias da Unido

desempenho e qualidade em gestdddiagramaa seguir representaraficamenteo Modeloefoi inspirado
no tangram (quebracabeca de sete pecas de origem chinesa) e tem as cores da bandeira brasileira.

Ao utilizar oMEGTr como referéncia, a organizacao deaglicalo de acordo com o seuatexto e suas
atuais capacidades para definir seu modelo de gestdo. A figsiraboliza um modelo de relacionamento
entre a organizacdo considerada como um sistemaaptavel, gerador de produtosiaformacdest e
seu ambiente organizacional e tecnoldmialém do proprio ambiente externo.

COMPROMISSO COM AS
PARTES INTERESSADAS

ORIE:J:(;AO MEG-TR GERAGAO DE
s VALOR PUBLICO

SUSTENTABILIDADE

Figura 1- Representacéo Grafica ddEGTr
Odiagrama do MEQT pode ser interpretado com a seguinte logica:

A Governancalefine como agstratégias e Planatevem ser implementados e materializadds,forma a
ass@urar a Sustentabilidade considerando oCompromisso com as Partes Interessadaso Capital
Intelectual existente, medianté@rientacdo por Processpsesultando naGeracao de Valor Publiqoara as
partes interessadas.

Uma organizacéo é considerada excéequando atendede forma equilibradaa todos os fundamentos,
refletindo um grau de maturidade elevado em seu sistema de gestao.

OsFundamentos da Gestao para Exceléns#o um conjunto de valores e principios que revelam padrdes
culturais internalizadoshas organizacfe£lasse Mundial(expressao utilizada para caracterizar uma
organizacdo considerada entre as melhores do mundo em gestdo organizacional) e reconhecid
internacionalmente, expressos por meio de seus processos e resultados obtidos.

Cabe ressltar que os fundamentos n&o séo aspectos isolados da gestdo, mas sHrelatgénadoso que
caracteriza oMEGTr como um modelo verd#eiramente holistico. NOMEGTr, os fundamentos séo
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expressos em caracteristicas tangiveis, mensuraveis quantitativgualitativamente, por meio de
processos e seus respectivos resultados.

Os Fundamentos da Gestao para Exceléncia, assim como seus corstimslescritos a seguir:

GOVERNANCA

fetf

Estabelecimento de um sistema de governanca e gestdo e de um sistema dedaer
comprometidos com a ética e a exceléncia, mobilizando as pessoas em torno de valores, principios
objetivos da organizacéo; explorando as potencialidades das culturas presentes; preparando lideres
pessoas; e interagindo com as partes interessadas.

ESTRATEGIAS E PLANOS

I =
Formulac&o das politicas publicas e prograngaslesenvolvimento de processos

para gerar valor com a implementacdo destes. Essas partes movem a organizheddde a direcao
estratégica.

SUSTENTABILIDADE

& \i’ij’*

" Compromisso da organizag@&m responder pelos impactos de suas decisdes e
atividades na sociedade e no meio ambiente, e de contribuir para a melhoria das condi¢des de vida, tantc
atuais quantadas geracdes futuras, por meio de um comportamento ético e transparente.

COMPROMISSO CONs PARTES INTERESSADAS

cers

Estabelecimento de pactos com as partes interessadas e suagdl#ebes com as
estratégias e processos, numa perspectiva de curto e longo prazos.
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CAPITAL INTELECTUAL

Desenvolvimento e manutencéo do capital intelectual da ogg@o, formado por
pessoas motivadas, engajadas e satisfegamias habilidades e competéncias. Representa a inteligéncia da
organizacdo e lhe da a capacidade de corrigir, melhorar ou inovar suas préaticas de gestdo
consequentementeseu desempenho.

ORIENTACAO POR PROCESSOS

i

\
] n “

Reconhecimento de que a organizacdo € formadauymoconjunto de processos que
precisam ser entendidosle ponta a pontae considerados na definicdo das estruturas: organizacional, de
trabalho e de gestdo. Os processos devemgseeenciados visando a busca da eficiéncia e da eficacia nas
atividades, de forma a agregar valor para as partes interessadas.

Alcance de resultados econdmicos, sociais e ambientais, bem como de resultados dc
processos que os pateializam, em niveis de exceléncia e que atendam as necessidades e expectativas d
partes interessadas. Representa o controle, papenas pelos resultados produzidos pela organizagéo
possivel analisar a qualidade do sistema de gestédo e o nivesdengenho institucional.

A adogédo daMEGTT possibilita o desenvolvimento eficaz e eficiente da agédo estatal e ndo representa
obstaculo a consecucao dos seus objetivos. Por isso, quando se fala em gestdo de exceléncia baseada r
Modelo falase necessaamente de:

1 Mecanismos préprios de gestao de resultados e de controle social;
1 Compartilhamento de responsabilidades entre as trés esferas de governo;
1 Adocéo de praticas representativas e participativas.

Guia para Melhoria da Gestao das Bf@néncias da Unido Paginab



Ministério da Economia

.( WeREDE Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital
NP Secretaria de Gestéo

¢ e Departamento de Transferéncias da Unido

2.1 O Modelo comtstrumento para aMelhoria daGestao

Os principios e fundamentos determinam atitudes gerenciais e o Modelo define os elementos do sistema «
gestédo e estabelece as relacbes necessérias pafaeanovimento e direcao.

Para tornar o Modelo objetivamente pratico e permitir sua utilizagd@mbito dos 6rgédos e entidadess
seteFundamentoslo Modelo passam a conter um conjunto de requisitos.

Tais requisitos permitem avaliar o grau dderéncia do sistema de gest@m MEGTr. O conjunto de
Fundamentosde excelégia constitui olnstrumento de Melhoria da Gestao do®rgacs e entidadedas
Transferéncia da Uniaa; IMG-Tr 100 PONTQ@presentado a seguir.

3. Ciclo de Avaliacédo e Melhoria Continua da Gestao das Transferéncias da
Uniéo

O ssistema de melhoria continua da gestdo pub&cam conjunb integrado de acdes, realizadas de modo
continuo, que comeca com a decisdo da organizacdo de aeali@ginuamente as préaticas e os resultados
da sua gestédo e se mantém ao longo do tempo, mediargetigdo ciclica do processo.

Avaliar a gestdo de umarganizacdo publica significa, portanto, verificar o grau de aderéncia das suas
préaticas de gestdo em relacéo ao referencial de exceléncia precomnN&or.

A avaliacdo permite identificar os pontos fortes e as oportunidades de melhoria. Essas opodardeéad
melhoria identificadas podem ser consideradas como aspectos gerenciais menos desenvolvidos em rela
ao modelo e que, portanto, devem ser objeto das acdes de aperfeicoamento. O processo de avaliacac
complementado pelo planejamento da melhoria, farlado a partir das oportunidades de melhorias
identificadas na avaliagdgue podem ser transformadas em metas a serem atingidas em determinado
periodo e formalizadas enmuplano de melhorias da gestéo.

Quando realizada de forma sistematica, a avaliacdogdstdo funciona como uma oportunidade de
aprendizado sobre a préopria organizacgdaeanbém como instrumento de internalizacdo dos principios e
préaticas da gestao publica de exceléncia.

Na constituicdo ddMG-Tr 100 PONTQScada parte doMEGTr foi desddrada emFundamentosde
avaliacao.

As alineas de cadBundamentode avaliacdo ndo sdo prescritivas em termos de métodos, técnicas e
ferramentas. Cabe a cada organizacao definir em seu Plano de Melhoria da Gestao (PMG) o que fazer
responder as oportuniades de melhorias identificadas durante a avaliacéo.
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No entanto, osFundamentosde avaliacdo estabelecem o que se espera de uma gestdo publica corr
qualidade em gestdo. Os principios e caracteristicas de uma gestdo de qualidade constituem o cerne
processo de avaliacdo e devem ser evidenciados pelas préaticas de gestdo da organizacdo e pelos resulte
decorrentes dessas praticas.

3.1.0 caminho davaliacao eMelhoria Gontinua daGestaodas Transferéncias
da Uni&o(Ciclo)

Esse processo de avaliagdmdhoria da gestd@ aplicavel a todas as organiza¢6es publ@ascedentes e
Convenentes das Transferéncias da Umjée desejarem avaliar as suas praticas gerenciais em direcéo a
exceléncia em gestéao.

Ao decidir pela pratica daelhoriacontinuada da gest§§ a organizacao publicseja integrante de qualquer
dos trés poderesu de qualquer das trés esferas dewgrnag devera cumprir as etapas conforme mostra a
Figura 2.

Processo de melhoria continua da gestéo

Avaliar e Agir

-

Figura 2¢ Etapas da melhoria continua da gestéo

Elaboragdo do
Plano de Melhoria
da Gestdo - PMG

=

Reinicio do Ciclo

I LINRYSANI | @ f Aol 8 NBSE 0 R BoS Br&i@sBenedtidadeyue Mperam com
Transferénciagla Unidoem relacdo adMEGTr. A realizacdo de ciclos periédicos de avaliagdwoelhoria
permite medir e descrever a evolucdo dos resultados alcangados pela organizagéo.

E recomendavejue a avaliacio seja realizada periodicamente, ndo devendo ultrapassar dois anos, geran
dados historicos comparativos que permitirdo a analise do grau de evolucdo dos esfor¢os da organizaca
o redirecionamento sistematico das acdes de melhoria, visarekceléncia da sua gestao.
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3.2. Implementacéo e Adesao BE=GTr

Foram desenvolvidos os instrumentos de melhoria da gestdo e os guias metodoldgicos, que est:
disponibilizados para apoiar os 6rgaos e entidades nas ac¢des de implementad&gsdo.

Também estéo disponibilizadasas a¢fes e calendario de capacitacdo presenciaelistancia para
formacdo de multiplicadores e habilitagdo de servidoneara atuarem namplantacdo das acbes de
melhoriada governanca e gestao dogyaos e entidades.

Pama implementacdo dMEGTr, as organizagbedeverdo onstituir o Comité de Governanca e Gestéo para
aplicacdo ddnstrumento de Melhoria da Gestdo das Transferéncias da UnidtG-Tr 100 PONTQ®
designar servidor para atuar com o perfil @@estokg, quetera as seguintes atribuicées:

1 Realizar a adeséo do 6rgao/entidade M&GTr no Sistema do Modelo de Exceléncia em Gesgtado
SMEG

9 Cadastrar o 6rgao/entidade TMEG

1 Relacionans membros d&Comité de Governanca e Gesg@reviamente cadastrados eMEGpara
acesso/uso agistema(estecomité deve ser multidisciplinaou seja, composto por representantes
das diversas areas, processos e niveis hierarqulicos)

1 Submetera aplicacdo do IMGR gerado peldlSMEG para validacae certificacagpela respectiva
Coorcenacéo d&Rede +BRASIL

O Gestor e os membros do Comité de Governanca e Gestdo dérgatee entidade deverdo realizar o seu
cadastro de usuario conforme os requisitos disponiveiSM&Gno Portal da Plataform#&Brasi.

SO ap6s o aceite do Termo delesdo aoMEGTr pelo Gestorno SMEG sera possived cadastro d
organizacao e aplicacdo do Instrumento de Melhoria da Gestao pebesnbros doComité de Governanca
e Gestéaorelacionados no cadastro da organizacao.

4. Instrumento de Melhoria da Gestao dagansferéncias da UniaoIMG-Tr
100 PONTOS

Olnstrumento de Melhoria da Gestao das Transferéncias da UgidG-Tr 100 PONTO&sta estruturado
nos seteFundamentosio MEGTTr.

Cada Fundamento é composto de um conjunto de alineas, que sdo desdobradaquesitas, os quais
devem ser considerados e avaliados em conjunto.

Os requisitos sao utilizados na tabela de pontuacdo para definir o estagio atingido pela organizacéo.
Tabela I ¢ Fundamentose Alineas déAvaliagdo e Pontuacdes MaximgdMG-Tr 100 FONTOSconstante
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do Anexoll ¢ Tabelas e Graficqsdpresentaa configuracdo de cadainea dosFundamentos O grau de
atendimento de cada um dos requisitos pela organizacao é fundamental para definir sua pontuacédo em ca
alinea.

Um sistema de pontuacacepmite quantificar o grau de atendimento aos requisitos. A escala de pontuacéo
compreende o intervalo de 0 (zero) a QOcem) pontos. Na configuracdo de cadandamento é
apresentada sua respectiva pontuagdo maxima.

Realizase a avaliagdo da gestdo da amgzacdo com base em duas dimensdes: processos gerenciais €
resultados.

OsFundamentogle 1 a6 correspondem aos denominados Processos Gerenciais e, portanto, solicitam tantc
as praticas de gestao empregadas pela organizacéo para atender aos requiskbsaetsdosundamentos
para Avaliacdo da Gestéo Publica, quantonstancia da aplicacdo dessas praticas.

Osrequisitos de todas as alineas desndamentosio IMG-Tr 100 PONTOSA0 composis por sentencas
gue solicitam avaliacdo e pontuacatas pratcas de gestdo e 0s seus respectivos padrdes de trabalho.

As alineas doFundamento 7no IMG-Tr 100 PONTOSolicitama Geracao devalor Piblico, ou seja,os
resultadosorganizacionais, que consiste apresentacdo das consequéncias objetivas da implementacéo
das préticas de gestdo descritassmlineas @s Fundamentoslos Processos Gerenciais.sES resultados
devem ser comparados com referenciais comparativos pertinentes e com 0s requisitos das parte
interessadas.

ATabela I Pontuacédo Geral dos Fundamerg@ das Praticas Destacad@snstante do Anexd ¢ Tabelas
e Gréficoy quantifica o grau de maturidade da gestéapresentando a pontuacdo méaxina de cada
Fundamentce das Praticas Destacadas

A metodologia adotada para a avaliagibgestao da organizagéem porbasea identificacdce pontuacao
dasalineasdosProcessos GerencigiBundamentos 1 a)@ dosconsequentesesultadogFundamentaor).

As alineasdos Fundamentosle 1a 6 solicitama identificacdodas Praticas de Gestdempregadas pela
organizaéo, bem comaa constancia da aplicacdo dessas préaticas.

Nesse casqa descricdaasPraticas de Gestaque podeaser solicitadno momento da Validacao Externa,
deve apresentao atendimento d requisitoexpressos naalineas assim como 0s principaisfinamentos
ou inovagdes implementaascom impactos no desempentglobal da organizacao.

Osrequisitosdasalineassdo composts por sentencas que solicitam a descrig@ie os atendemou seja,
0s requisitos sdo as condi¢fes que devem ser satisfeit@greoias legais ou particulares essenciais para o
sucesso de um processo, servigo ou prodidamrganizacao

Para aidentificacdo dos requisito$azse necesséo verificar quantas acdes alineaexplicita bem como
seus respectivos complementou seja, devese atentar para todas as combinacfes (acbes e
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complementos) expressas atinea Veja, pr exemploa Alinead &do Fundamento 3 Compronisso com
as Partes Interessadas

d) A Carta de Servicos ao Cidadao é divulgada e monitorada em ratacémprimento dos compromissos
formalizadose dos projetos para aplicacao dos resos das transferéncias da Uniao

Essa alinea apresentaduas acfes(divulgadae monitorada) que estdo associadasdois complements
(cumprimento dos compromissos formalizadoe dos projetos para aplicacdo dos recursos das
transferéncias da Uni&o Portanto, estdo expressa 3 combinacdeqacdes e complementosjjue sdo 0s
requisitos solicitados pelainea

Requisitos dalinea

1. A Carta de Servicos ao Cidadativkilgada

2. A Carta de &vicos ao Cidaddo #onitorada em relagdo ao cumprimento dos compromissos
formalizados..;

3. A Carta de Servicos ao Cidadama@nitorada em relacdo aos projetos para aplicacdo dos recursos
das transferéncias da Unido.

As alineasdo Fundamento 7solicitam aapresentacdodos ResultadosOrganizacionajsdecorrentesda
implementacambjetiva dasPréaticas de Gestadescritas no$rocessos Gerenciales Fundamentogle 1 a
6. Aquisao solicitados os resultados delicadoes por meiode umasérie de niumeros, poentagens,
relacdes numéricague geralmente sdo mostrad@or meio de tabelas ou graficos.

A identificacdoe pontuacdo dagraticas de gestapara cadaalineadefinemo estagio de maturidadeda

gestdoatingido pela organizacdé.Tabela lic Fundamenta e Alineasde Avaliacdo e Pontuacdedaximas

(constante do Anexo It Tabelase Graficoy apresentaa configuracdodos Fundamentoe de suas
respectivasalineas O grau de atendimento de cada um dos requiséggressos naalineas,pelas praticas
de gestdo d organizacapé fundamental para definir a sua pontuacao.

Osistema de pontuacao permite quantificar o grau de atendimento aos requisitos. Na configuracao de cac
Fundamentq é apresentada a sua respectiva pontuacdo maxima.

5. Realizacao davaliacdoe Melhoria da Gestao

A avaliacdoe melhoria da gestae feita pela propria organizacaanediante a
aplicag@o doIMG-Tr100 PONTQ®or meio doSistema do Modelo de Exceléncia em Gegt&MEGtendo
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por objetivo quantificar e qualificar os principais fatorekacionadosa gestdoda organizacdo, com énfase
em suagraticas de gstadoe resultadognstitucionais.

ApoOs a adocéo das medidpeliminares demplementacédo edesdo adIEGTr apresentadas no item 3.2
deste Guiaa organizacao deverd realizabdicinade Melhoria da Gestdque esta assim programada:

1° encontro¢ Reunido deplanejamento(08 horad

A
A
A

A

Apresentacéo do Gestor e do Comité de Governanca Gestéo;

Apresentacaalo IMG-Tr 100 PONTO&uia eSMEG;

Definicdo de calendério de reunid@scalendariode reunideslevera contemplar reunides semanais
para o bom andamento dos trabalhos); e

Definicdo dos grupos de trabalho por Fundamento para aplicacdo da'tMG0 Pontos

Osparticipantes deveréo ser divididos em gruposnforme proposicao abaixpara

a) dentificar, analisae pontuaras préatica de gestéo e os resultados da organizacao;
b) descrever e priorizar agportunidades demelhorias;

c) descrever e classificar as Préaticas Destacaglas

d) daborar osPlanosde Melhoria da Gestao.

Divisio deGrupos por Fundamento

Grupos Fundamentos Gerenciais Alineas do Fundamento 7
GT1 le?2 ao¢
GT2 3 al €T aTé
GT 3 4e5 G O¢ Ta éR €
Gr4 6 a3

2° encontro- reuniGesde consenso (4Boras)

A Aplicacdo ddMG-Tr100 PONTOS para todos os Fundamentos.

A Apresentacio pelogrupos dapontuacdo das praticade gestdodos resultados e dos planos de

melhoria da gestao.

Recomendsse queas reunides para realizacao das atividadestelencontrotenham iniciouma semana
depois do encontro anterior, com a partiaiphoapenasdos membros dos grupos que participaram do 1°
encontro,

Nas reunidesde consensptambém conhecidacomovalidacéo interna(ver item 9 deste guiajjuando da
apresentacao de cada grupo, os demais poderdo apresentar sugestdes quuorttuacao @s praticas de
gestao e dos resultados, priorizacdo dasportunidades demelhoria € consequentemente, quanto &o
Planos de Melhoria da Gestdmem como a descri¢camclassificedodas Praticas Destacadas
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O resultado daeunido de consenso consiste naigsao automaticgoelo Sistema do Modelo de Exceléncia
em Gestda; SMEGdos Planos de Melhoria da Gestédo e do Relatério de Melhoria da GeRtde, que
apresenta os dados de cadastro da organizacdo, a pontuacdo geral e por Fundagentdivel de
Maturidade da Gestao.

3% encontro¢ eventos externos

A Validagaalos requisitos e metodologia de aplicacAolM-Tr100 Pontos
A Certificacdo do nivel de maturidade gestio da organizag&o

Logo apds o encerramento sleeunidesde consensop servidor designady’ 2 LIS NJ A € RS arC
encaminhar, por meio d8MEGa aplicacdo do IM&Tr 100 Pontogara avalidacdo externa e certificacao
(veritens 9 e 10 deste guia).

5.1. Preencher dCadastrada Organizacao

]

SO

H=
T 5
i R
- hE ]
O Cadastroé uma descricdo geraladorganizacdoque serd avaliaal Seu objetivo
principal é proporcionar a todos os avaliadores uma visao sistémica da sua organizacao, pois, normalmer
os colaboradores conhecem parcialmente a instituicdo em que trabalham.

Além disso, dCadastroda Organizacdo s& degrande importancia parantesexternacs no momento da
validacdo dprocessade avaliacdala gestagque servira de base para a certificacaaegpectivonivel de
maturidadeda gestdoOs dados referentes a organizacéo serdo um referencial imprescinaiiaal gnélise
da consisténcia dgwaticas e dosesultadosrelatadosem relacéo a pontuacéo atribuida avaliacéo

Independentemente da forma adotada pasaconducéo d avaliacdoda gestagé recomendavel que a
equipe interna de avaliadores elabore, eranjunto, ocadastrode sua organizacdo antes de iniciar o
processo avaliativo.

SO apobs o aceite do Termo de AdesadvHeGTr, o Gestor eéra acessa funcionalidade de &lastro da
Organizacdo n86MEG

Séo apresentadasa Tabela Ilic Cadastroda Organizag@ (constante do Anexo { Tabelase Graficoyas
informacdes solicitadas paedescicdo doCadastrada Organizacgéao.
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5.2. Avaliacao dPontuacaados Fundamento$ a6 - Processos Gerenciais

Antes de realizar a pontuagaos avaliadores devem verificee as praticas de gestao
da organizacéo atendesaos requisitos da alineaa®s fatores de pontacdo (adequacgéo e continuidgde

Esa andlise preliminar devera ser realizada compoio da planiihaCl G 2 NBa RS | @F f Al
(constante do ANEXO Jxsinalizando se as praticas de gesatfendemaos Fatores

Adequacao- verificar quaigequisitos da alinea foram atendidos

Continuidade- verificar o inicio da utilizacdo das prasade gestaddesde quandpe com que periodicidade
ocorrem

Na TabelalV ¢ Avaliacdo ePontuacdodos Fundamentosle 1 a6 - Processos Gerencia{sonstante do
Anexo ll¢ Tabelase Gréaficoy tendo por base avaliacaoprévia da Pratica de Gestdos avaliadoes
escolhen a assertivajue melhorreflete o graude a@endimento dos requisitos d cadaalinea

A pontuacdo daalineaapresentadana Tabela 1V¢ Avaliagdo e Pontuacdo dos Fundamentos de 1 a 6
Processos Gerenciaimostraa sinalizago daassertiva(Pratica de Gestdparcialmente adotada, com uso
continuadd, quevale h n = |j dz§ O 2 NN&e2\#loy Ré&&ima atriuidp assa alinea

Nessa tabelg também deverdo seregistradasas Oportunidades de Melhoriaslentificadas(ver item 6.1
a |, &isandoao atendimento pleno dos requisitos dinea

Observacao:

Ocampaabnrn2 a$S L AOlF¢é¢ RSOSNY &aSNJlFaaiaylflR2 ljdzZ yR
- Os requisitos d&ratica de Gestanao forem da alcada ou da competéncia da organizacao;

- Ha& impedimento legal ou norma obrigatoria, exteenarganizagao;

- Ha estudo(s) que demonstra(m) que o custo delanfar esa Pratica de Gestaé maior que o beneficio

gue sera obtido dessa avaliacéo.

Esa marcacao implica r@omputacéo total dos pontos da Pratica de Gest@t®vera ser sempre justificada

no campo destinada descri¢do da praticaguando do atendimerd das solicitagdes do Validador
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5.3. Avaliacao é€Pontuacaado Fundamento € Geracao de Valor Publico

/ /W
/besemﬁenho\

Ihstlguuon I

A avaliacdo e pontuagadesse Fundamento consiste na analise
preliminardos resultadosem atendimento a requisito de cada
alinea, que ocorre r meio da verificacdado desempenhala
organizacagor meiodeindicadores. A exceléncia da gestdo nao
diz respeito apenas as praticas em si, mgslanto essas praticas permitem ou impedem a organizacao de
ter o desempenho esperado.

A descrigcédo dos regablos deve ser essencialmente quantitativa, por meio da apresentacao de indicadores
de desempenho. Contudo, a informacdo qualitativa € também muito importante, embora mais rara.
Normalmente diz respeito a reconhecimentos e premiacdes recebitaga naTabela V- Relacdode
Exemplos de Indicadores de DesempentidD (constante do Anexo { Tabelase Graficoyexemplos de
indicadores de desempenho patada alinea.

A escala de pontuacde as assertivas dss Fundamentosdo as mesmas aplicadassnFundamenos
anteriores, ¢ da mesma formags avaliadores escolhemassertivanais apropriada ao atendimentos
fatores de pontuacdo alos requisitos de cadalinea que nesse caso,solicitam osresultados dos
indicadoresde desempenho definidos para avaliarems principaispraticas de gestaadnstitucionais.
Contudo,com o apoio da planilhadC I G2 NSa RS | @I { dnsmntg doRANEXO! 1Y, psy S
avaliadores deveréo realizarandlise prévia dos resultadeinalizando ses mesmostendemaos Fatores

gue, nesse Fundamento, sdo

Adequacao- verificar que requisitos da alinea foram atendigiedos resultados apresentados

Continuidade - verificar o inicio da utilizacdo doresultadosde gestdo(desde quandp e com que
periodicidade ocorremNeste caso € ressario apenas a apresentacao dos resultados do ano anterior ao
ciclo de aplicacdo dtMG-Tr 100 PONTOS.

A Tabela IV¢q Avaliacdo e Pontuacdo do Fundamento¢7/Geracédo de Valor Publicapresenta como
exemplq a marcacao da Assertivratica de Gestao egrande parte, ou integralmente adotada, com uso
continuado Nesse caso, também podera ser solicitado pelos Avaliadores Externos, quandbddgdo da
avaliagdo, a apresentacdo dos indicadores, das metiss @esultados, como evidéncias que justifiquem a
pontuacao das assertivas.
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Osistemacomputarg automaticamenteno IMG-Tr 100 PONTQ& pontuacéo de cadainea bem como, a
pontuacdo dd-undamento que € o somatorio dos pontos daeas

O desenvolvimento dakabela I\g Avaliacao e Pontuacdo dosifrdamentos de 1 a 6Processos Gerenciais

e aTabela V¢ Avaliacdo e Pontuacdo do Fundamento¢Geracao de Valor Publicbuscoualcancar o
maior grau de objetividade possivel, mas ainda € necessario adotar certas regras visando tratar algumn
subjetivicades que poderédo surgir quando da avaliacdo do atendimento dos fatores de avaliacdo das aline
pelas préticas e pelos resultados de gestéo.

Vejamos algumas possibilidades de avaliacdo e aplicacao das tabelas de pontuacao:

1.

N&o h& nenhuma pratica ou resutia de gestdo para atendimento dos requisitos da alipeaste
caso devese pontuaraassertivicb n2 | R20GF | LIN} GAOF RS 3Sain?
N&ao ha nenhuma prética ou resultado de gestdo para atendimento dos requisitos da afea
foram formalizadas acdes para a@o de atendimento dos requisitos da alireaesse casqdeve
se pontuar aassertivact f I y2 | LINRE @F R2 LI NI ;I R24GIF NJ F LINY G
As préticas ou os resultados de gestdo atendem até 50% dos requisitos da abssEacasqdeve
se pontuar aassesti:dt N} GAOF RS 3ISaidn2 SY AYyNOA2 RS | R;
As praticas ou os resultados de gestdo atendem até 75% dos requisitos da alinea, ha pelo menos
ano ao ciclo que esta sendo avaliadeeste caso devee pontuar a assertivat t N} G A OF RS
parcialmente adotada, com uso continuadg

4.1. Se as praticas ou os resultados de gestdo foram implementaioenos de um ano
em relacdoao ciclo que esta sendo avaliadoesse casg devese pontuar a assertivat t NI A Ol
3Sadnz2 SY AYNOA2 RS | R2cen2é
As praticas ou osultados de gestdo atendem acima de 75% dos requisitos da dléne&nos de
um anoem relacaoao ciclo que esta sendo avaliadoe esta sendo avaliadmessecasq devese
pontuar a assertivad t N} G A OF RS 3Sadnz2 SY niNbojadkSconLisiND S
continuadcg;

5.1. Se as praticas ou os resultados de gestdiam implementads ha menos de um ano

em relacaao ciclo que esta sendo avaliagoe esta sendo avaliadmeste caso devse
pontuar a assertivad t N} 4§ A OF RS meadlalada2com disd\cbnkinuddé’ S
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6. Praticas Destacadas

sl B
- k
e

-1
Boas
Praticas

T&o importante quanto o levantamentaanélise ea pontuacao das préticas e dos
resultados de gestéo € a identificacdo de boas praticas que ja foram implementadas, testadas e que ja
apresentam bons resultadoppdendo formar um banco de préaticas de exceléncia a serem aplicadas por
outras organizac¢des publicas como solucéo para situacdes semelhantes.

Esas praticas destacadas deverdo ser registradagontuadas naTabela VIl ¢ Praticas Destacadas
(constante doAnexo Ik Tabelas e Graficasd sua pontuacd@ompora o Relatério de Melhoria da Gestao.
A pontuacado maxima das préticas destacadas é de 5 pamestasdeverdo ser pontuadas de acordo com
0S seguintes critérios:

1 Prética destaque de melhoria de prase gerencialvale 1 ponto; e
1 Pratica destaque de melhoria do atendimento ao cidag&ale 2pontos

7. Elaboracao dos Planos de Melhoria da GestdeMG

Com base nos resultados da avaliacdo da gestdo por meio da aplicacao-do 1%

PONTOSa orgaizacdo seleciona alguns requisitos goa sua interpretacaoprecisam ter suas praticas
melhoradasbem comaestabeleceactes de desburocratizacéo dos servieetabora g Planos de Melhoria

da Gestaa, PMG

OPMGeé um instrumento de gestéao constituide um conjunto de metas e acfes estabelecidas a partir do
processo de avaliacata gestaala organizagcédo, com vistasransformar a sua acao gerencial e melhorar o
seu desempenho institucional.

Vale ressaltar que a avaliagéa gestdo proporciona as orgaacfes uma visdo panoramica sobre 0s seus
sistemas epraticas de gestdoAo determinar que aspectos da avaliacdo serdo objeto de aca&Mi®
possivelmente as areas ou fun¢des da organizacdo a serem atingidas pelo referido Plano deverdo passar
estudosmais aprofundados, para que a acdo proposta,spamesmo temppconsistente e adequada a
organizacao.
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Por ser um instrumento de melhoria da gesta®MGindepende do planejamento estratégico e dos planos
deledecorrentes, nem os substitui.

Pode,entretanto, contemplar metas de implementacéo ou de melhoria do préprio sistema de planejamento
estratégico da organizacao avaliada.

7.1. O processo de planejamento da melhenmasso a passo

O processo de planejamento da melhoria da gestédo pode ser realzaiindo os
momentos descritos a seguir.

a) Priorizac&o das Oportunidades de Melhorias

O objetivo desa etapa é selecionar um conjunto @portunidades de Melhorias que possam gerar meghor
resultados entre as identificadas navaliacao que seréo fog das acdes delano de Melhoria da Gestao
evitandose assim a dispersao de recursos.

O principalcritério de priorizacdo ndo necessita de qualquer técnica ou ferramenta, basta responder &
LISNHBdzy G 'Y aKt € 3dzYl 2 LJ2 NI dzy & rRspdRdSa uR rob¥eiSd, idethold | A
inovacéo que a alta administracdo tem manifestado iréeeeem resolver ou implement@dr2 { S LJ2 &
essa ou essddportunidades de Melhoriasdo necessariamente prioritarias.

Outrocritérioimportante de priorizacaé incluir, entre as acdes do Plano de Melhora@estdqos projetos
ja em desenvolvimento que tém relacdo direta ¢gmelo menosuma dasOportunidades de Melhorias
identificadas. Essa ou essaportunidades de Melhoriasio igualmente prioritarias.

E mportante salientarque a realizacdoatavaliacicee o planejamento para a melhoria ndo interrompam as
acOes e os projetos em desenvolvimento na organizac&®lafo & Melhoria da Gestadeve ser, nesses
casos, um instrumento de organizacdo das acOes yreferéncia, que dé velocidade na execucdo e
visibilidade aosesultados

Identificadas a®©portunidades de Melhoriague respondam a esses daistérios e, caso os planejadores
decidam incluir outra®portunidades de Melhorigapodese utilizar algumé&erramenta de priorizacdo que
podera ajudar a dar consisténcia técnica a escaibantantg de forma alguma, substituird a percepcao do
gue é eo quendao é considerado importante pela organizacdo naquele momegsim devese ficar com
aguelasOportundades de Melhoriague representem a preocupacéo da organizacao, principalmeiate
alta administracéao.

Guia para Melhoria da Gestao das Bf@néncias da Unido Paginal?



Ministério da Economia

.‘ W*REDE Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital
A + Secretaria de Gestéo
€

® Departamento de Transferéncias da Unido

Entre algumas ferramentas de priorizacdo que padauxiliar a organizacdo a definir quais oportunidades
de melhoria devem ser selecionadas no momentoetiboracdo do Plano, destacamosretriz GUT
(Gravidade, Urgéncia e Tendénciapela VIII Matriz GUT (@Gvidade,Urgénciae Tendéncig.

Essa ferramenta podera auxiliar na tarefa de definir prioridades quando h& varias atividades a sere
executadas

Esa matriz tem esse nome pelo fato de levar em considerag&eguintesaracteristicas

1 Gravidade: impacto do problema sobre as coisas, pessoas, resultados, processos C
organizacOese efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema nao seja dEsolvi

{1 Urgéncia: relagcdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.

1 Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de crescimento
reducdo ou desaparecimento do problema.

Esas caracteristicaséo analisaas e portuadas conforme demonstrado a seguir:

Tabela de Rorizacdo- GUT
i Gravidade Urgéncia Tendéncia
(Consequéncias se nada for feif (Prazo para tomada de decisédd (Proporgéo do problema no futurg
- - Se nada for feito, 0 agravamento
Os prejuizos ou dificuldades g . L. - . . : N
5 E necessaria uma agéo imediatal situacdo ou problema se
extremamente graes. . .
imediato.
- - . L. - Se nada for feito,vai piorar g
Os prejuizos ou dificuldades 9§ E necesséaria uma acdo comalgy . -
4 . a situagdo ou problema re curto
muito graves. urgéncia
prazo.
.y . . L. . .| Se nada for feito, havera u
Os prejuizos ou dificuldades §E necessaria uma acado mais . ~
3 . . agravamento da situacdo ou
graves. rapidopossivel. .
problema em médio prazo.
., i Se nada for feito, vai piorar
Os prejuizos ou dificuldades g . : N P
2 Pode esperar umaquco para agir | situacdo ou o problema em long
pouco graves.
prazo.
Se nada for feito, ndo havera
Os prejuizosu dificuldades néao . . agravamento e a situacao pode a
1 . N&o ha pressa para agir.
séo graves. melhorar ou o problema ser
soludgonado.

De posse das Oportunidades de Melhorias (OM) detectpdaa aspraticas de gestdo relativass cada
Fundamentado MEGTT, iniciase a etapa de elaboracéo siBlans de Melhoria da Gestao

E importanteobservarque a ordem de priorizacdo&o detemina necessariamente quais oportunidades de
melhoria serdo transformadas em metass Planc. Os planejadores deverédo estabelecer um ponto de
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corte, cuidando para ndo definirem um Plano de Melhoria com muitas metas. E bom lembrar que
organizacdo tem suasetas finalisticas e precisa compartilhar a melhoria da gestdo com vistas ao aument
da capacidade de desempenho.

Cale ressaltar algumas recomendacdes ho momento da priorizagao das oportunidades de melhoria:

1 Resistir & vontade de considerar todas as opoidades de melhoria como prioritarias.

i Priorizar, pelo menos, uma importancréo se deixar seduzir pelas urgéncias.

1 Identificar objetivamente o principal critério de priorizacdo a ser utilizado.

1 A melhoria da qualidade dos servicos disponibilizadoscateddos deve levar em consideracdo a
eficiéncia da acdo publica com énfase na capacidade de fazer o maximo com 0s recursos disponiveis

1 As atividades finalisticas da organizacédo sé@o preferenciais como estratégia de atingir mais rapidamer
o cidaddo usuao.

As ferramentas auxiliam, mas néo substituem a percepcao da organizagao sobre si mesma.

Selecionadas a@portunidades de Melhoriaa equipe interna devergropor melhorias especificas para as
respectivagraticas de gestada organizacao.

Esas melhoras devem vir acompanhadas uhetase de indicadores de desempenfuoe estabeleamonde
se deseja chegar, 0 que se quer implementar ou prodezm guanto tempo.

7.2.Elaboracao e Monitoramento dé&lanes de Melhoria da Gestao

a) Definicdo dasnetase de indicadoresle desempenho daelhoriada gestéo

As Metas saformuladas a partir da®portunidades deMelhoria priorizadas.

Metas sao objetivos quantificados giralicam uma direcao, unestado futuro desejado especifico para uma
area de atuacéo da orgizacao, ou seja,dzY I & R S Y2 aN3OS éndteipc e quantidade dos objetivos
estabelecidos.

As metas deverser desafiantesporématingiveis em determinado temp@evem exigir esforcadicional,
implicandq as vezes, em ruptura e ousadia.
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Essencial naefinicdo deuma meta s&o os seus indicadoms desempenhopu sejalj dzS8 &G L2 y i S 7
gestor da metavai utilizar paranonitorar a suaxecucao eprincipalmente,0s seus resultados.

Indicadoresdle desempenho séao pecabave de unsistemade medicdodo desempenho institucional €e
escritos com o uso dénguagem matematicague servem de parametros de referéncia para medir a
eficiénciaa eficacia e a efetividade dos processos e de suas atividades.

Mostram um célculo que deve ser efetuado com grandelistintas. O resultado do célculo, ou o préprio
indicador, € também uma grandeza com um signific&dem nGimero, percentagem ou raz&o que mede um
aspecto do desempenho, com o objetivo de comparaa@sedida com metas préstabelecidas.

Os indicadores deesempenho servem paraensurar os resultados e gerir o0 desempenboibasar a
analise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada decisdnbuir para a melhoria continua

dos processos organizaciondiacilitar o planejameto e o controle & desempenho; e iabilizar a analise
comparativa do desempenho da organizacao e do desempenho de diversas organizacdes atuantes em ar
ou ambientes semelhantes.

Diferentemente da medicbes de desempenhgue sao efetuadas quando os aspectos do desempenho
podem ser mensurados diretamente e quantificados com facilidaedaydicadoresde desempenho &
utilizados quando nao é possivel efetuar tais mensuracfes de forma direta. S&o uma alternativa para
medicao do desempenho, embora ndo fornecam uma mensirdgeta dos resultados.

Veja abaixo a comparac@antre simples informacdes gerenciasndicadores de desempenho:

INFORMACOES GERENCI/ INDICADORES DE DESEMPENHO a9¢|! bh
I 2 NIBdpy ARNwE dzA | Y RARGS | ofs3/d S 8z | 2020
a SNI®R 2 NFb a t SNOSR& §MNWAR2NBEA O LI OA| ym’: | 2020

I 2 NRdAMI2 & i izA t S Nbé ){lﬂ]@ﬂua év[ﬁ{ﬁézyééz YINE diz2 1| 2020
LINE 23212 aNB OdzNE|S&a G 6 St SOAR2 @
t
t
|

0N} WBGSINAMRRI  |[{ SNDSYyIN2 2 S@BF FANMA RI RS| gre’z 2020
|2 NBeBY ARWTZA |t SNDS yOAAMIR RERGtih 02 At G o o0
OA 2 R |dkAddza j dzl € A RIg®S R2 & SNDA P-.:

Um conjunto de dados isoladomostrando os resultados atingidos por uma instituicdo, ndo diz nada a
respeito do desempenho di#esta a menos queeja confrontado com metas ou padrdes gstabelecidos,

ou realizada uma comparag¢do com os resultados atingidos em periodos anteriores, ebéeassim uma
série histérica para analise.

O indice de Desempenho da Gest&o das Transferéncias Voluntariagida UDTR\E formado a partir de

um conjunto de indicadores de acompanhamento continuo que objetiva avaliar o desempenho dos 6rgac
e entidades quanto a qualidade das suas propostaao eprocesso de gestdo dos instrumentos das
transferéncias firmados com Unido.
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O estabelecimento e monitoramento destes indicadopasssibilitan o incremento de melhorias na
execucgao dos recursos advindos das transferéncias da Upidapercionan uma tomada de decisdo mais
efetivaquantoa destinacdo deses recursopara aendimento das politicas publicas.

b) Aplicacdo da metodologia 5W2H

O Relatério d Melhoria da Gesta@presentara para as oportunidades de
melhoria priorizadas em cada Fundamento, os Planos de Melhoria da Gest@smlever&o ser preenchidos

em planihas seguindo a metodologia 5W2igue € um checklistde atividades especificas que devem ser
desenvolvidas com o maximo de clareza e eficiéncia por todos os envolvidos em um projeto. Essa série
caracteresorresponde as iniciais (em inglés) das setetiines que, quando bem estabelecidas, eliminam
as principaigjuestdesque possanocorrer ao longo de um processo ou de uma atividade. Sao elas:

5 W:What (o que serd feito? Why (por que sera feito?2) Where (onde sera feito2)When (quando?q,
Who (porquem sera feito?2 H: How(como sera feito Howmuch(quanto vai custar?)

Essametodologiaestd fundamentadanas respostas para s&s sete perguntas essenciais. Consass
respostas em maoseremosum mapa de atividades que vaqudar a seguir todogs passos relativos a um
projeto, de forma a tornar a execugao muito mais clara e efetiva.

Além de ser muito Gtil na execucdo dos projetos, essa metodologia consdhretudqg no controle das
acOesestabelecidas, possibilitando, ainda, uma maior proddéide pelaeconomia de tempo e recursps
gue oscolaboradoesenvolvidos em um projeto especifigaberdo exatamente o que fazer, quando, onde,
de que forma, etc

Para elaboracéo ddBlanos de Melhoria da Gestéoi desenvolvida dabela IX¢ Plano ¢ Melhoria da
Gestao(constante do Anexo tl Tabelag Grafico}, seguindoa metodologia5W2H em quea Oportunidade
de MelhoriaPNA 2 NAT I RF S | NBALEAGEF LI NI a2 1jdzS &a&SNt ¥

A tabela supramencionada € emitida pelo Sistema de Melhoria da GeSMEGIlogo apos a priorizagédo
RFa hLR2NIdzyARFIRS& RS aStK2NAI® bSfl LIRRSY2&8n @S
preenchidos e correspondefnd h LJ2 NIi dzy A Rl RS R SchaaStféK32 NS O S YN 2 NRE ||
do Plano de Melhoria da Gestdorem preenchidos, conforme explicitado na metodologia acima
mencionada.
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O Indicador de Desempenho devera definir a meta para o alcance dos resultados pretendidos com
implementagéo da Oportunidade de Melhoria Priorizada. Para taldéeese analisar quaiss problemas
gue se desejar resolver e/ou que melhorias ou inovacdes serao alcancadas.

Veja o exemplo de stabeleimento de indicadores de desempenho e respectivanetas para a
Oportunidade deMelhoriaPriorizadaa seguit

Fundamento 5 Capital Intelectua
Alinea

e) Sao implementadas acbGes de capacitacdo considerando o desenvolvimento das competénci
institucionais e das etapas de preparacdo, execucao, monitoramento e prestacado de contas dos projet
para aplicagéo dos recursos das transferéncias daoUnia

Oportunidade deMelhoria Priorizada:
Aprimorar aelaboracaalos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.

Vejamos uma breve andlise dausitdo atual e dos resultados esperagdoeliminar ao stabelecimentode
indicadores de desmpenho e respectiveametas para a Oportunidade delhoriaPriorizada

Situacao atual Resultad® esperad®s
Os projetos apresentam um indice elevado de inconsisténcias. Reduzir retrabalho
Reduzir a demoraa elaboragéo dos

O tempo médio delaboracaados projetosesta acima do desejavel. :
projetos.

Baixa aplicacdo dos recursos orcamentarios/financeiros com

o Elevar aaplicacéo dos recursos
capacitagao.

Apbs a analise da situacao atual e visaadononitoramento dos resultados espel@s para este Planoed
Melhoria da Gestdo, poderdo ser estabelecidos os seguintes Indicadores de desempenho e respecti
metas:

Estabelecimento de indicadores de desempenho e respectivas metas:

Indicadores de desempenho Meta | Ano

Percentual de capacitacdo dos servidores giumm na execucdo dos projetos para aplicacéq

A o 80% | 2019
dos recursos das transferéncias da Uniéo.
Percentual de aplicacdo de recursos orgamentarios/financeiros com capacitagao. 100% | 2019
Perceqtual de projetos para aplicagcéo dos recursos das transfeséfecidnido executados sen 95% | 2019
inconsisténcias.
Tempo médio de elaboracéo de projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias @
executados sem inconsisténcias.

1 més | 2019
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c) Monitoramento dos Planos de Melhoria da Gestao

N-///»v,/, b
g
. . — :
- Esafase e mprescindivel para o alcance dos resultados estabelecidos nos Planos de
Melhoria da Gestadgoois émpossivel ser proativo sem a préatica do ntoramento em tempo de execucao,
ou seja, é de muitpouca valia simples estabelecimento de metas se ndo howacompanhamento dos

indicadorese analise periddica de seus resultados.

Para tantq fazsenecessaa a definicdo da periodicidade de aplicacdo dos indicadores definidos, ou seja, C
periodo de tempo previsto paracaleta dos dados (diario, semanal, mahstc.), bem como a periodicidade
de avaliacdo dos resultados alcancados

ATabela X Monitoramento dos Plansde Melhoria da Gesta¢constante do Anexo ¢ Tabelas e Graficos),
além da definicdo da periodicidade dplicacédo e avalicdo, deveafresenar as consideracfes quanto ao
alcance da meta e registro do que fazer, com definicdo de prazo e responséavel.

8. Validacéoda aplicacao do IM&T 100 PONTOS

Apodsaplicacdo do IMG@r 100 PONTQ#lo Comité de Governanca e Gesta®istema
do Modelo de Eceléncia em GestapSMEGmitira os Plans de Melhoria da Gestag PMGe o Relatério
de Melhoria da GestdQ RMG que apresentara:

Ciclo deavaliacéo;

Dados dosalidadores gternos;

Cadastro darganizacéo;

Pontuacaayeral;

Certificado danivel dematuridade dagestéo;

Resultado dos Planos de Melhoria da Gestéaoiclo anterior; e
Instrumento de Melhoria da Gestdo recomendado para o proximo ciclo.

= =4 4 -4 -8 8 -9
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A pontuacao geral é gerageelapontuacaoobtida por Fundamenta pelas Praticas Destacagdasnforme
demanstrado naTabela X ¢ Pontuacdo Gerak Grafico I¢ Pontuacdo Geralconstantes do Anexo Iig
Tabelas e Gréaficas)

A pontuag@o geral se enquadrara mma dadaixasapresentadas ndabela X ¢ Faixas de Pontuacaoetal
(constante do Anexo ] Tabelas e Gificos) definindo, assim, o Nivel de Gest&o alcangado pela organizagéo.

Nese momentq iniciase a fase de validacao interna e extedsaavaliacdo e pontuacéo das préticas e dos
resultadosde gestédo, das Praticas Destacadias Planos de Melhoria da Gés ¢ PMGe do Relatério de
Melhoria da Gestdq RMG(emitido automaticamente pelSMEG

A validacéo internaconsiste noconsensodos resultados apresentadopela aplicacdo do IMGr 100
PONTOSNese momentq cada grupo de trabalho apresentpara analse e deliberacdodos demais
membros do Comité de Governanca e Ges#&proposicoes par@spectivo Fundamento pontuado e PMG
elaboradosNese momento também séo levantadas e classificadas as Praticas Destacadas.

Apés aReunido de @nhsenso a organizago encaminhaé a aplicacdo ddMG-Tr 100 Pontosa respectiva
Coordenacédo da Red®rasilparavalidacéo externa

A validacdo externacorre por meio derocesso de verificacdo dos aspectos relevanteapligacdo do
IMG-Tr 100 PONTQS&am vista ao estabekcimento i conformidadeentre a aganizacdo que a conduziu e
os validadores externos, indicados peldoordenacdoda Rede+Brasi] que poderdo solicitarpara os
Fundamentogle 1 a6 ¢ Processos Gerenciags evidéncias pertinenteéspontuacéo das praticade gestéo

Os validadores externos serdo indicados pela Coordenagacional da RedeBrasil, sendo um
representante indicado pela Coordenacdo Estadual da R&udasil;um representante das entidades
municipalistas; @m representante da sociedade civil

Os validadores externos deverao:

1 Verificar as possiveis inconsisténaiaspontuacao das alineas, atando para amter-relacées dos
Fundamentos;

1 Solicitar a descricdo das préticas de gestdo (Fundamentos de Peobessos Gerenciaispe
apresenacéo dos resultados dos indicadores de desempenho (Fundamen@eracao de Valor
Publico) para verificar as evidéncias pertinerdag®ntuacdo das alineas que foram sinalizadas com
as assertivas:

Gt N} GAOIF RS 3Saidn2z2 LI NOAIRREYSY 2%z I R2G1F R 0O2Y
G tatd de gestdio emgrande patedz A Y G SANI £ YSYy GiS T R24FRIFXZ 02Y

1 Determinar alteracdo da pontuacao das alineasmsiderandw atendimento dos requisitos da
alinea e dos fatores de pontuacaaéguacao eontinuidade).
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8.1. Regstrar as Praticas de Gestao

Sera necesséria a descricdo das Praticas de Gestdo quando for solicitada a
apresentacao de evidéncias peksliadores gternos,no momento da &lidacdo davaliacéo, para as
alineas dog~undamentod a6 ¢ Processos Gererais

Esses-undamentosolicitama descricdo daBraticas de Gest&mpregadas pela organizacdo para atender
aosrespectivogequisitos paravaliacdala gestdo Sempre que possivel, informar també@nsonstancia da
aplicacdo dessas praticas pelas prins@aeas, processos, servicos/produtos e/ou pelas partes interessadas
pertinentes.

Descrevese uma pratica de gestdespondendo objetivamente LIS NH dzy G I & O 2eXegutal 2
SadGl 2dz I 1jdzSt I ou sma eveedB 3 818 i RS KE X1 Qs Yeguisitos da heaS
atentando pararegistrar acontinuidade dessa praticpela organizacdo. A descricdo pode contemplar
também as melhorias recentes implementadas na Préatica de Gestao.

Prética de Gesta@O que fazy Resposta palavra COMO.

Algumasorientacdes para a descricdo das Praticas de Gestao:

¢ Identificar os requisitos solicitados pelinea.
1 Fazer uma reflexdo sobre o conteddo dRrgticas de Gestdparaque se registre apenas 0s requisitos
atendidos pela organizacéo
1 Descrever de formaimples e objetivapara tantg recomendase utilizar termos de uso coente da
organizacdo e, sempre que possivel, estruturar os textos na ordem direta (sujeito, predicado
complemento) e em frases curtas.
1 Ter em mente a0 se identificar as praticag,cadastro da organizacao definido e sua situagcao na estrutura
organizacional d Poder Federativa qual ela se vincula, de maneira a observar os seguintes aspectos:
U Considerar as préticas que sejam da algada ou da competéncia da gestédo do dirigente da &manizag
U Considerar as praticas decorrentes da politiza organizacda@omo um todg que tenham um
impacto na organizacdo avaliada, assim como aquelas em que ela tenha participacéo ativa
comprovada.
U Nao considerar as demais praticdecorrentes da politicda organizacaonas quais a organizagao
nao tenha nenhum envolvimento.
! Tendo em vista a forte interelagdo existente entre os Fundamentos, € muito comum ocorrer a descri¢cao
gue atenda avariaspraticas de gestdd\ese caso, basta fazer referéncialneana quala praticaja foi
descrita e esclarecer as quest@specificas questdosendo avaliada
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Exemplo de descricdo de uma Préatica de Gestéio paah §l Y S | Fundghent®l2 Governanca

Fundamento 1¢ Governanca

C) A alta dire¢cdo monitora e avalialesempenho institucional com foco no atendimento dos objetivos e das metg
estratégicas; e dos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.

Requisitos da alinea
1. A alta direcaononitora o desempenho institucional com foco no atemdinto dosobjetivos e das metas
estratégicas..
2. A alta direcamnonitora o desempenho institucional com foco no atendimento gogjetos para aplicacao dos
recurscs das transferéncias da Unido.
3. A alta direcaavaliao desempenho institucional comdo no atendimento dosbjetivos e das metas
estratégicas...
4. A alta direcaavaliao desempenho institucional com foco no atendimedtus projetos para aplicacao dos
recurscs das transferéncias da Unido.

Descricao das Praticas de Gestao
Ocorrem mensdmente, desde 2014 (Continuidade)reunides do Comité Gestor, que tém como foco principg
acompanhamento e a aprovacao de acdes de melhoria relacionadas & analise critica do desempenho da ory
(Prética de GestdoParticipam da reunido o colegiadlmrmado pela Alta Administracdo e @&3essoria de Gestéa
Estratégica
Todos os assuntos e decisdes tomadassevento sdo registrados em atas, geéo repassadas para as dem
geréncias técnicas e administrativgg®r meio eletrdnico no dia sequinte &eunido, quando sdo pactuadas acd
integradasquando necessario.

8.2. Apresentacaalos Resultadodos Indicadores deesempenho

oddd

L
?
=~ Sera solicitacb apresentacdo de evidéncias para o Fundato 7- Geracdo de Valor Publico
Nesse casQa organizacao devarapresentarparatodasasalineagpontuadas os resultados dos indicadores

de desempenhe@ respectivas metas estabelecigzerao ano que corresponde ao ciclo de avaliagéo

Para evidenciar a continuidade das praticas de monitorameat@rganizacdadevera apresenta 0s
resultados alcarcados pelo menos no ano anterior. A descricdo dos resultadatos indicadores de
desempenhalevera observar a metodologia apresentada no Item 7.1, alindadie guia

A Tabela Xl ¢ Apresentagdo de Préticas e Resultadies Gestdo para Validagdgonstante do Anexo §
Tabelas e Graficoglevera ser utilizadpara atender as solicitagbe®slvalidadoresexternosquando da
necessidade de apresentacdo de evidéncias pertinesmssesultados de gestao.
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Exemplo de descrigiidos Resultadosle Gestdo para af N yes | Rédamento?
Fundamento 7- Geracéo de Valor Publico
Alinea

e) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao capital intelectual, inclusive com recu
oriundos das transferéncias daldo estédo definidos e sédo avaliados periodicamente.

Requisitos da alinea
1. Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao capital intelectual, inclusive com recu
oriundos das transferéncias da Unido esti&dinidos...

2. Os indtadores de desempenho para medir os resultados relativos ao capital intelectual, inclusive com recur
oriundos das transferéncias da Unido sé@aliados periodicamente.

Descricédo dos Indicadores Ano 2017 | 2018
Percentual de capacitagdo de servidoreg giuam nos projetos para aplicagcao dos Meta 90% | 100%
recursos das transferéncia da Unido. Resultado| 80% | 95%

Percentual de execucgdo dos recursos orgamentarios/financeiros disponibilizados pg  Meta 95% | 100%
capacitacao de servidores que atuam nos projetos paraagdlacdos recursos das
transferéncia da Unido.

Resultado| 80% | 95%

Percentual de execucéo de projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncia{ Meta 80% | 90%
Unido dentro do prazo estabelecido. Resultado| 70% | 85%

8.3. Verificacdo datendimento dos fatorede avaliacaalas alineas

De posse das praticas e dos resultados de gestdo apresentados pela organizacac
os validadores externos dever&erificar seestesatendemaos fatores a serem considerados na
pontuacao de cada alinea, qaaejam:

Adequacéaag as praticas de gestédo atendeans requisitogla alineag
Continuidadeg identificaro inicio da utilizacdo (desde quando) e com que periodicidade acorre

AplanilhaFatores de avaliacdo das alineaonstante do ANEXO I, foi desenvddvpara apoiar es etapa

da validacdo externalNela os validadores externos deveréegistrar, também breve consideracdes a
respeito  atendimentodos fatoresde avaliacdo pelas praticas de gestéao (para os Fundamentos Gerencias
e pelos resultados (lRdamento?7) apresentados pela organizacao. 8asomento, os validadores externos
deverdoindicara pontuacdo devida paraalineg que devera ser corrigida pela organizacdo, ¢esba
sinalizadauma pontuacéo diferente
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Veja o0 exemplo abaixo:

INSTRUMENTDE MELHORIA DA GESTAO DOS ORGAOS E ENTIDADES QUE OPERAM TRANSFEREN(
IMG-Tr 100 PONTOS

Validacdo da Aplicagédo dd1G-Tr 100 PONTOS
OrganizacdoMunicipio de Gaspar
Fundamento 1¢ Governanca

Alineac) A alta direcdo monitora e avalia osgenpenho institucional com foco no atendimento dos objetivos ¢
metas estratégicas; e dos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.

Descricao das Praticas de Gestao

O municipio instituiu a Diretoria Geral de Gestdo de Convgpmsintermédio da LC 80/2017, a qual possui técr
designados para captacdo de recursos, execucdo e prestacdo de contas referentes as transferéncias

Semanalmentea alta direcao realiza reuniées com a Diretpeia queé realizado o monitoraento do desempenh
institucional com foco nos objetivos e metas estratégicas, além do acompanhamento da situacdo dos (|
convénios e financiamentos em andamento. A gestdo possui, ainda, um contrato com uma consultoria que &
fases de captdp e execucdo de recursos, e disponibiliza o sistema SISLOGOS de controle e monitoramento
regularidade dos repasses, entre outros.

Atendimento dos Fatores de avaliagdo

Adequacao Sim | Nao

1. A alta diregcadmnonitora o desempenho institucional oo foco no atendimento dogbjetivos e das meta «
estratégicas...
2. A alta direcaamonitora o desempenho institucional com foco no atendimento gosjetos parg N
aplicacédo dos recursos das transferéncias da Unido
3. A alta direcd@valiao desempenb institucional com foco no atendimento dogjetivos e das metad «
estratégicas...
4. A alta direcd@avaliao desempenho institucional com foco no atendimento gogjetos para aplicaca «
dos recursos das transferéras da Unido.

Continuidade X

Corsideracoes
As praticas de gestdo demonstram o monitoramento do desempenho institucegahtinuidade, contudo ng
apresentam evidéncias de avaliac@fevendo a alinea ser pontuada na assertvat NI G A OF RS 39
adotada, com uso continuad.
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9. Certificacéo do Nivel de Gestao

@,
4

100

NE y

Para efeito de registrma SEGES, €om o0 objetivo de acompanhar o comportamento do processo de
aplicacaao IMGTR apoésvalidadg deve ser encaminhadbrespectivaCoordenacadala RedetBrasi| pelos
validadores externoscom a recomendacao dostrumento de Melhoria da Gestéo dos Orgéos e Entidades
gue operam Transferéncias da Unidpe deverd ser utilizado no proxin@iclo de Avaliacdo e Melhoria da
Gestéo.

A Coordenacaala RedetBrasilemitira certificado e selo,demonstrando o nivel de gestdo apresentado no
Relatorio de Melhoria da Gesta@m nome da organizagéo, com validade de dezoito meses, prazo suficiente
para a organizacdo implementar melhorias constantes do PMG e realizar umapimegdo daum dos
IMG-Tr.

O nivel de gestaé gerado pelgontuacdoglobd dos Fundamentoalcancada pelarganizacd@uando da

aplicacdo de um dos IM®@, e se enquadrarauma dasfaixasapresentadas ndabela Xl ¢ Faixas de

Pontuacdo Globalconstante do Anexo it Tabelas e Gréaficasps faixas de pontuacdo globsio um

indicativo do nivel de maturidade alcancado pela gestdo de uma organjzemdsiderado este modelo
basico de 100 pontos.
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ANEXO ¢ Fatores deavaliacdodasalineas

INSTRUMENTO DE MELHORIA BSTAO DOS ORGAOS E ENTIDADES QUE OPERAM TRANSFERE

UNIAO
IMG-TR100 PONTOS
Escals PONTOS
100
Fundamento 1¢ Governanca 10

a) A alta direcdo avalia a coeréncia da missao da instituicdo, considerando as prioridades, inclusive as def
projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido, os riscos e os resultados esperados.

Adequacao Requisitos da alinea

Sim | Nao

1. A alta direcdo avalia a coeréncia da misséo da instituicdo considerapdoraades inclusive as
definidas n@ projetos para aplicagéo para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Uni&

2.A alta direcdo avalia a coeréncia dasaesda instituicdo considerandisriscos..

3. A alta dire¢c&o avalia a coeréncia da missdo da instituicdo considevanesutados esperados

Continuidade

orgdo, as diretrizes de governo e o interesse publico.

b) A alta direcdo assegura a tomada de decisdo com base nas informacdes necessarias para apoiar 0s se
projetos para aplicacéo dos recurstss transferénciada Unido, em conformidade com as competéncias do

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. A alta direcao assegura a tomada de decisdo com base nas informacgfes necessarias para a
servicosem conformidade com asompeténcias do 6rgéo.

2.A dta direcao assegura a tomada de decisdo com base nas informa¢fes necessarias para ay
servigosem conformidade com &diretrizes de governa.

3. A alta dire¢éo assegura a tomada de decisdo com base nas informag¢des necessérias para a
servi¢ces, em conformidade com mteresse publico

4. A alta direcdo assegura a tomada de decisdo com base nas informacdes necessarias para a
projetos para aplicacao dos recursdas transferénciada Unido em conformidade com as
competéncias do 6rgao.

5. A alta direcdo assegura a tomada de decisdo com base nas informacdes necessarias para a
projetos para aplicacao dos recursdas transferénciada Unido em conformidade com as
diretrizes de governa.

6. A alta direcdo assegura a tomada de d&zisom base nas informagdes necessarias para apoia
projetos para aplicacdo dos recursdas transferénciada Unido em conformidade comimteresse
publico.

Continuidade

estratégicas; e dos projetos para aplicacao dos recursos das transferéncias da Unido.

c) A alta direcdo monitora e avalia 0 desempenho institucional com foctendimmento dos objetivos e das met

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. A alta direc&anonitora o desempenho institucional com foco no atendimento dbgetivos edas
metas estratégicas.

2. A alta diregaanonitora o desempenho institucional com foco no atendimedtus projetos para
aplicacao dos recursadas transferéncias da Unido.

3. A alta dire¢d@valiao desempenho institucional com foco no atendimento dbgetivos e das
metas estratégicas.
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4. A alta direcd@valiao desempenho institucional com foco no atendimendtis projetos para
aplicacdo dos recursadas transferéncias da Uniéo.

Continuidade

(interoperabilidade).

d) A alta direcdo monitora os sistemas de informac@ooenove o cruzamento de informacdes entre si

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. A alta direc&anonitora os sistemas de informacéo...

2. A altapromoveo cruzamento de informacOestre si (interoperabilidade).

Continuidade

praticas de seguranca dos sistemas de informacéao.

e) A alta diregcéo orienta a realizagéo periodica de copia de seguranga (backups), senhaderticessitras

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. A alta direcao orienta a realizacao periddieacopia de seguranca (backups), senhas de acessg
entre outras praticas de segurancga dos sistemas de informacéo.

Continuidade

relacdo aos copromissos assumidos.

f) A alta direcdo promove a edicao e atualizacao da Carta de Servigos ao Cidadao e o comportamento étic

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. A alta direcéo promove edicdoda Carta de Servicos ao Cidadao...

2. A alta direcdo promove aualizacdoda Carta de Servigos ao Cidadao...

3. A alta direcdo promove comportamento éticoem relagdo aos compromissos assumidos.

Continuidade

projetos para aplicacéo dos recursos das transferéncias da Unido.

g) A alta direg&o promove o tratamento, monitoramento e comunicagdo dos riscos priorizados, inclusive pg

Adequacao (Requisitosadalinea)

Sim | Nao

1. A alta direcdo promove watamento dos riscos priorizados, inclusive para os projetos para
aplicacdo dos recursaas transferéncias da Unido.

2.A alta direcdo promove monitoramento dos riscos priorizados, inclusive para 0s proj@as
aplicacdo dos recursos das trégr€ncias da Unido.

3. A alta dire¢do promove @omunicagaados riscos priorizados, inclusive para o0s projetos para
aplicacdo dos recursaas transferéncias da Unido.

Continuidade

Fundamento 2- Estratégias e Pl@os

10

a) Os objetivos e as diretrizes estéo definidos com base na misséo e visao da instituicéo.

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. Osobjetivos estéo definidos com base nagsdo e visdo da instituigao.

2. Asdiretrizesestdo definidas com base missdo &isdo da instituicao.

Continuidade

projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Uniéo.

b) As necessidades e expectativas dos cidadaos séo consideradas na definicéo e revisdo das estratégias ¢

Adequacao (Requisitos daiaka)

Sim | Nao

1. Asnecessidadeslos cidadaos sé@o consideradas na definicdo e revisdestiadégias...

2. Asnecessidadeslos cidadaos sdo consideradas na definicdo e revisaprdfetos para aplicacédo
dos recurse das transferéncias da Uniao.

3. Asexpectativasdos cidadados sédo consideradas na definicdo e revisdestiatégias..
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4. Asexpectativasdos cidadédos sédo consideradas na definicdo e revisaprdjgtos para aplicacéo
dos recurse das transferéncias da Uniéo.

Continuidade

metas de curto e longo prazos, definindo indicadores e responsaveis.

c) As estratéigs e 0s projetos para aplicacdo dos recudastransferénciada Unido se desdobram em planos

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. Asestratégiasse desdobram em planos e metdes curto e longo prazos, defiao indicadores e
responsaveis.

2.Osprojetos para aplicacao dos recursdas transferénciada Unido se desdobram em planos e
metas de curto e longo prazos, definindo indicadores e responsaveis.

Continuidade

interessadas.

d) A impementacédo das ac¢des definidas nos planos é acompanhada e seus resultados s&o divulgados as |

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. A implementacado das acdes deflas nos planos € acompanhada

2.e seus resultados sao digaldosas partes interessadas .

Continuidade

transferéncias da Unido.

e) A programacao orgcamentéria € realizada com base na estratégia e nos projetos para aplicagédo dos recu

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. A programacado orcamentaria € teada com base restratégia..

2. A programacao orcamentéria é realizada com basgngetos para aplicagéo dos recursos das
transferéncias da Uniéo.

Continuidade

Fundamento 3 Compromisso com as Partes Interessadas

15

a) O perfil das partesieressadas e seus respectivos requisitos estéo definidos.

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. Operfil das partes interessadas estdo definidos...

2. e seus respectivagquisitosestao definidos.

Continuidade

elaboracao dos projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncia da Unido.

b) As necessidades e expectatidas partes interessadas estao identificadas e classificadas e subsidiam a

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. Asnecessidadeslas partes interessadastaoidentificadas e subsidiam a elaboracéo dos projet
para aplicacao dos recursalas transferéncias da Unido.

para aplicacao dos recursalas transferéncias da Unido.

2. Asnecessidadeslas partes interessadastaoclassificada® subsidiam a elaboracdo dos projetq

para aplicacao dos recws das transferéncias da Uniéo.

3. Asexpectativasdas partes interessada&staoidentificadase subsidiam a elaboracdo dos projetq

4. Asexpectativasdas partes interessada&staoclassificadag subsidiam a elaboragcéo dos projeto
para aplicacao dos recursos das transferéncias da Unido.

Continuidade

c) A instituicao dispbe de canais de relacionamento compativeis com o perfil das patessatasju
possibilitam o acompanhamento dos projetos para aplicacdo dos read@sdsansferénciasla Unido.

(0]

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. A instituicdo dispfe de canais de relacionamesdmpativeiscom o perfildas partes interessadas
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2. A instituicdo dispOe de canais de relacionamento possibilitamo acompanhamentalos projetos
para aplicacdo dos recursdas transferénciada Uniao.

Continuidade

d) A Carta de Servigos ao Cidadao é divulgada e monitorada em relagcdo ao cumprimento dos compromiss

formalizados e dos projetos para aplicacdo dos recursos dasféréncias da Uniao.

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. A Carta de Servicos ao Cidadativlgada..

2. A Carta de Servicos ao Cidadduoanitoradaem relagdo ao cumprimento de®@mpromissos
formalizados...

3. A Carta de Servicos ao Cidadaoanitorada em relacéo ao cumprimento dgsojetos para
aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.

Continuidade

e) A qualidade do atendimento aos cidadédos é monitorada e avaliada, com base em padrdes de desempel

preestabelecidos.

Adequacao (Reuisitos da alinea)

Sim | Nao

1. A qualidade do atendimento aos cidadaomeénitorada, com base em padrées de desempenh
preestabelecidos.

2.A qualidade do atendimento aos cidadaoav@liada com base em padrées de desempenho
preestabelecidos.

Continuidacke

f) As solicitagdes, reclamacdes ou sugestdes dos cidadaos séo tratadas e 0s seus resultados séo informag

interessados em tempo habil.

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. Assolicitagbesdos cidadaos séo tratadas e 0s seus resultadosédionados as interessados em
tempo habil.

2. Asreclamacgbesios cidadaos séo tratadas e os seus resultados sdo informadastaeessados en
tempo habil.

3. Assugestfedlos cidadaos séo tratadas e 0s seus resultados sédo informados aos interessado
tempo habil.

Continuidade

g) Sao exigidas dos cidadaos apenas informac¢des ou comprovacdes que ndo constem em bases de dados

administragdo publica.

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. S&o0 exigidas dos cidaddos apeimigrmacdesque rdo constem em bases de dados i@fis da
administragdo publica.

2.Sao exigidas dos cidaddos apecasprovacdegjue ndo constem em bases de dados oficiais da
administragdo publica.

Continuidade

h) A ouvidoria ownidade com competéncia similar é fioalmente instituida para escutar as reivindicacoes,

dendncias e sugestoes.

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. A ouvidoria ownidade com competéncia similar € formalmente instituida para escutar as
reivindicagoes..

2. A ouvidoria ownidade com cmpeténcia similar é formalmente instituida para escutar as
denuncias..

3. A ouvidoria ownidade com competéncia similar é formalmente instituida para escutar as
sugestdes
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Continuidade ‘

|

i) A selecdo de fornecedores leva em consideracédo os critédn&os na aquisicao dos bens e servigos para
atendimento dos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido e das necessidades dg

cidadaos.

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. A selecéo de fornecedores leva em consideracagit#sios técnicos na aquisicdo dos bens e
servigos para atendimento dgsojetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unia

2. A selecao de fornecedores leva em consideracao os critérios técnicos na aquisicao dos bens
servigos para atendiento dasnecessidadeslos cidadaos.

Continuidade

j) Os fornecedores sdo avaliados quanto ao seu desempenho, possibilitando acdes corretivas, de forma a
novas contratacoes, inclusias pertinentes aos projetos para aplicacao dos recursggmhnsferéncia da Uniéo.

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1.Os fornecedores séo avaliados quanto ao seu desempg@aissibilitando a¢des corretivade
formaa subsidianovas contratagoes..

2.0s fornecedores séo avaliadpsanto ao seu desempdo, possibilitando acdes corretivas, de
forma a subsidiar. inclusiveas pertinentes aoprojetos para aplicagdo dos recursdas
transferénciasda Uniéao

Continuidade

Fundamento 4 Sustentabilidade

10

a) Os aspectos ambiental, social e econbm@midentificados, avaliados e considerados, inclusive quando da

elaboracao dos projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Uni&o.

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1.0 aspect@ambiental é identificado, inclusive quando da elaboracéos projetos para aplicacao d
recursa das transferéncias da Uniéo.

2.0 aspect@mmbiental é avaliadg inclusive quando da elaboragéo dos projetos para aplicacao d(
recursos das transferéncias daiao.

3. O aspectambiental é consideradq inclusive gando da elaboracdo dos projetos para aplicacaqg
dos recurse das transferéncias da Unido.

4.0 aspectasocialé identificado, inclusive quando da elaboracdo dos projetos para aplicagdo do
recursos das transferéncias da Uniéo.

5.0 aspecteocialé avaliado, inclusive quando da elaboragéo dos projetos para aplicacao dos
recursos das transferéncias da Uniéo.

6.0 aspectsocialé consideradq inclusive quando da elaboragéo dos projetos para aplicacao do
recursa das transferéncias da Unido.

7.0 aspectaecondmicoé identificado, inclusive quando da elaboracdo dos projetos para aplicacg
dos recurses das transferéncias da Unido

8. O aspectacondmicoé avaliadqg inclusive quando da elaboracdo dos projetos para aplicagéo d
recursa das transferéncias da awi.

9.0 aspectacondmicoé consideradq inclusive quando da elaboracéo dos projetos para aplicacg
dos recursos das transferéncias da Uni&o.

Continuidade

b) A instituicdo promove a¢des de sustentabilidade ambiental, social e econdmica juntowadsresr parceiros,

fornecedores e demais interessados.

Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao
1. A instituicdo promove agdes de sustentabilidashebiental, junto aosservidores..
2. A instituicdo promove acdes de sustentabilidashebiental, junto aosparceiros..
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3. A instituicdo promove agdes de sustentabilidasebiental, junto aosfornecedorese demais
interessados.

4. A instituicdo promove agdes de sustentabilidadeial junto aosservidores..

5. A instituicdo promove agdes de sustentabilidadaal, junto aosparceiros..

6. A instituicdo promove agdes de sustentabilidadeial junto aosfornecedorese demais
interessados.

7. A instituicdo promove acdes de sustentabilidaedendmica junto aosservidores..

8. A instituicdo promove acbes de seistabilidadeecondmica junto aosparceiros..

9. A instituicdo promove acdes de sustentabilidatendmica junto aosfornecedorese demais
interessados.

Continuidade

c) A instituicdo dispde de conselho ou instancia similar, com representantesiddade, que atue no controle e
promocao de melhorias dos processos e dos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da U

considerando os aspectos ambiental, social e econémico.

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim

Nao

1. Ainstituicdo dipde de conselho ou instancia similar, com representantes da sociedade, que
no controle e promocao de melhorias da®cessoxonsiderando 0s aspectasnbientais..

2. A instituicdo dispde de conselho ou instancia similar, com representantes daaisiege atue
no controle e promocao de melhorias do®cessosonsiderando os aspectgsciais..

3. Alinstituicao dispde de conselho ou instancia similar, com representantes da sociedade, que
no controle e promocao de melhorias da®cessoxonsicerando os aspectoscondmicos

4. A instituicdo dispde de conselho ou instancia similar, com representantes da sociedade, que
no controle e promocao de melhorias do®jetos para aplicacdo dos recursos das transferénci
da Unido, considerando os aspiosambientais..

5. Alinstituicdo dispde de conselho ou instancia similar, com representantes da sociedade, que
no controle e promocao de melhorias do®jetos para aplicacdo dos recursos das transferénci
da Unido, considerando 0s aspecsogids...

6. A instituicdo dispde de conselho ou instancia similar, com representantes da sociedade, que
no controle e promocao de melhorias do®jetos para aplicacdo dos recursos das transferénci
da Unido, considerando os aspecta®ndmicos

Coninuidade

d) A instituicdo dispde de canais de transparéncia para divulgacédo do desempenho e dos projetos para ap
dos recursos das transferéncias da Unido, diretamente a sociedade, com linguagem e conteudo apropriad

Adequacao (Requisitos daiaka)

Sim

Nao

1. A instituicdo dispBe de canais de transparéncia para divulgagcé@estmpenho diretamente a
sociedade, com linguagem e cedtlo apropriados.

2. A instituicdo dispde de canais de transparéncia para divulgag&ordi@sos para aplicacio dos
recursos das transferéncias da Unido, diretamente & sociedade, com linguagem e contetdo
apropriados.

Continuidade

e) A elaboracéo e o gerenciamento do or¢amento levam em consideracao o histérico da execuc¢do orgcame
financeira, o atingimento dawetas estratégicas e dos projetos para aplicagédo dos recursos das transferénci

Unido.
Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao
1. A elaboragédo e o gerenciamento do orgamento levam em considerag&tdoico da execugao
or¢camentariafinanceira..
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2.Aelaboracgéo e o gerenciamento do orcamento levam em consideraefiogimento das metas
estratégicas..

3. A elaboracéo e o gerenciamento do orcamento levam em consideragfiogimento dos projetos
para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido

Continuidade

f) O gerenciamento da execucao financeira atende as necessidades da organizacéo e possibilita o realinha
orcamento as estratégias e aos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido, quando

necessario.

Adequacédo (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. O gerenciamento da execucao financeira atende as necessidades da organizacao e possibili
realinhamento do orcamento &stratégias quando necessario...

2.0 gerenciamento da execucéo financeira atende as necegsidilorganizagéo e possibilita o
realinhamento do orcamento agwojetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Ur
guando necessario.

Continuidade

Fundamento 5 Capital Intelectual

10

a) Sao identificados e registrados os conhecitm®institucionais relevantes, internos (pessoas, competéncia
profissional, memaria administrativa, documentos, sistemas de informacéo) e externogiioédiés comparativos

da Administracdo Publica ou privada, mercado, sociedade).

Adequacao (Requisitosadalinea)

Sim | Nao

1. Saodidentificadosos conhecimentos institucionais relevant@gernos (pessoas, competéncia
profissional, meméria administrativa, documentos, sistemas de informacao)

2. Saoidentificadosos conhecimentos institucionais relevantedernos (referenciais comparativos
da Administracao Publica ou privada, mercado, sociedade)

3. Saoregistradosos conhecimentos institucionais relevantegernos (pessoas, competéncia
profissional, memaoria administrativa, documentos, sistemas denmgao)...

4. Saoregistradosos conhecimentos institucionais relevaneedernos(referenciais comparativos dq
Administracdo Publica ou privada, mercado, sociedade).

Continuidade

b) S&o priorizados os conhecimentos afetos a gestao e ao aprimoras@hfrojetos para aplicagdo dos resos
das transferéncias da Uni§cooperacao entre organizagfes ou individuos com interesses comuns), tais con

inovacdo em servigos, metodologias de pesquisa e outros estudos.

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. S&o priorizados os conhecimentos afetageatda.. (cooperacdo entre organiza¢des ou individug
com interesses comuns), tais como: inovag&o em servicos, metodotlEyEessquisa e outros
estudos.

2.Sao priorizados os conhecimentos afetosapdmoramerto dos projetospara aplicacao dos
recursos das transferéncias da Unido (cooperacao entre organiza¢des ou individuos com inte
comuns), tais como: inovacao em servi¢os, metodologias de pesquisa e outros estudos.

Continuidade

c¢) Sao utilizados necanismos de desenvolvimento, difusdo e compartilhamento do conhecimento
servidores.

entre os

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim | Nao

1. Sao utilizados mecanismos desenvolvimentodo conhecimento entre os servidores...

2.Sao utilizados mecanismos diéusdodo conhecimento entre os servidores...

3. Sao utilizados mecanismos dempartilhamentodo conhecimento entre os servidores.

Continuidade
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d) Os novos conhecimentos adquiridos, inclusive quando da realizagdo dos projetos para aplicagédo des re
das transferéncia da Uni&o, subsidiam o aprimoramento dos sistemas de trabalho.

Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao
1. Osnovos conhecimentosidquiridos subsidiam o aprimoranto dos sistemas de trabalho.

2.0s novos conhecimentos, inclusive quandorealizacdo dogrojetos para aplicacdo dos recursos

das transferénciasla Unidq subsidiam o aprimoramento dos sistemas de trabalho.
Continuidade

e) Sao implementadas a¢fes de capacitacdo considerando o desenvolvimento das competéncias iaistieucia

das etapas de preparacdo, execu¢ao, monitoramento e prestacao de contas dos projetos para aplicagcéo d

recursos das transferéncias da Unido.

Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Ndo

1. Sao implementadas a¢bes de capacitacio considerando o desersmtwidascompeténcias
institucionais..

2.S&80 implementadas ac¢des de capacitacdo considerando o desenvolvimeetapks de
preparagdo, execucao, monitoramento e prestagéo de cordas projetos para aplicacdo dos
recursos das transferéncias da Uniéo.

Continuidade

f) As equipes de trabalho s&o dimensionadas e gerenciadas de forma a atender a demanda pelos servigos
projetos para aplicagéo dos recursos das transferéncias da Unido.

Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao
1. As equipes de trabathsdodimensionadagle forma a atender demandapelos servigos...

2.As equipes de trabalho s@limensionadagle forma a atender aogrojetos para aplicacéo dos
recursc das transferéncias da Uni&o.

3.As equipes de trabalho s@erenciadagle forma a ateder ademandapelos servicos...

4. As equipes de trabalho s@erenciadasle forma a atender agsrojetos para aplicacao dos
recursos das transferéncias da Uniéo.
Continuidade
g) O desempenho das pessoas e das equipes é gerenciado e avaliadoala &stimular o alcance das metas
estabelecidas e dos projetos para aplicagédo dos recula®$ransferénciada Uniéo.
Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao
1.0 desempenho das pessoas e das equipgerénciadode forma a estimular o alcance dagtas
estabelecidas.
2.0 desempenho das pessoas e das equipgsénciadode forma a estimulao alcance dogprojetos
para aplicacdo dos recursdas transferénciada Unido.
3.0 desempenho das pessoas e das equipisaadode forma a estimulao alcane dasmetas
estabelecidas.
4.0 desempenho das pessoas e das equipimsaBadode forma a estimulao alcance doprojetos
para aplicacdo dos recursdas transferénciada Unido.
Continuidade
h) Sao implementadas acdes de qualidade de vidalesacupacional e seguranc¢a no trabalho das equipes de
trabalho.

Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao
1. S&o implementadas ac¢des dealidade de vidalas equipes de trabalho.
2.S&o0 implementadas acdes gaide ocupacionaillas equipes de trabalho.
3.S& implementadas a¢bes deguranca no trabalhdas equipes de trabalho.
Continuidade
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Fundamento 6 Orientacdo por Processos

15

a) Os proessos finalisticos e de ap@staoidentificadossubsidiam os projetos para aplicagdo dos recursos dg

transferéncias da Unido.

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim

Nao

1. Os processofnalisticosestaoidentificadossubsidiam os projetos para aplicacéo dos recsicas
transferéncias da Uniéo.

2.0s processode apoioestaoidentificadossubsidiam os projetos paraplicacdo dos recursos das
transferéncias da Uniéo.

Continuidade

b) O redesenho dos processos finalisticos e de apoio considera os requisitos identificados quando da exeq

projetos para aplicacéo dos recursos das transferéncias da Unido.

Adequacéo (Requisitos da alinea)

Sim

Nao

1. O redesenho dos processifisalisticosconsidera os requisitos identificados quando da execug
dos projetos para aplicacdo dos recussias transferéncias da Unido.

2. O redesenho dos processds apoioconsidera osequisitos identificados quando da execugéo
dos projetos para aplicacéo dos recursos das transferéncias da Unido.

Continuidade

c¢) Os principais processos finalisticos e de apoio estao padronizados e sdo controlados por meio de

para atener os requisitos dos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.

indica

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim

Nao

1. Os principais processdisalisticosestaopadronizados..

2.0s principais processog apoioestaopadronizados..

3.0s principais processdinalisticossaocontroladospor meio de indicadores para atender 0s
requisitos dos projetos para aplicacao dos recsmdas transferéncias da Unido.

4. Os principais processog apoiosdocontroladospor meio de indicadores para atendes
requisitos dos projetos para aplicagéo dos recursos das transferéncias da Uni&o.

Continuidade

d) Sao incorporadas novas tecnologias aos processos finalisticos e de apoio visando ampliar sua capacida

execucao e dos projetos para aplicacdo wsirsos das transferéncias da Unido.

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim

Nao

1. S&o incorporadas novas tecnologias paxcessos finalisticogisando ampliar sueapacidade de
execucao..

2. Séao incorporadas novas tecnologias paxessos finalisticosisando ampliar &xecucao dos
projetos para aplicacao dos recursaas transferéncias da Unido.

3. S&o incorporadas novas tecnologias aos proceds@poiovisando ampliar axecucdo dos
projetos para aplicacao dos recursos das transferéncias da Unido.

4. S&o incorporadas novas tecnologias aos proceds@poiovisando ampliar suaapacidade de
execucao..

Continuidade

e) A estrutura dos cargos e das fun¢des quando revisada prioriza as atividades diretamente relacionadas &
processos finalisticoapsde apoio e aos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Uniao.

Adequacao (Requisitos da alinea)

Sim

Nao

1. A estrutura dos cargos e das fun¢gdes quando revisada prioriza as atividades diretamente
relacionadas aos processisalisticos..

2. A estrutura dos cargos e das funcdes quando revisada prioriza as atividades diretamente
relacionadas aos processos apoio...
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3. A estrutura dos cargos e das funcdes quando revisada prioriza as atividades diretamente
relacionadas aoprojetos para glicacdo dos recursos das transferéncias da Uniéo.
Continuidade
f) Os processos de aquisicdo, contratagdo e pagamento de bens e servigos estdo devidamente padronizag
normatizados, inclusive os definidos nos projetos para aplicagéo dos recusswartgderéncias da Unido.
Adequacao (Requisitos da alinea) Sim | Nao
1. Os processos daquisicdode bens estdo devidamengeadronizados inclusive os definidos nos
projetos para aplicacdo dos recussdas transferéncias da Unido.
2. Os processos daquisicd® de bens estdo devidamenteormatizados inclusive os definidos nos
projetos para aplicacdo dos recussdas transferéncias da Unido.
3. Os processos deontratacdode servicos estdo devidamenpadronizados inclusive os definidos
nos projetos para aplagdo dos recursadas transferéncias da Uniéo.
4. Os processos deontratacadode servigos estdo devidamemermatizados inclusive os definidos
nos projetos para aplicagédo dos recisstas transferéncias da Unido.
5. Os processos deagamentode bens e seigos estdo devidamentgadronizados inclusive os
definidos nos projetos para aplicacdo dos recardas transferéncias da Unido.
6. Os processos deagamentode bens e servicos estdo devidamentematizados inclusive os
definidos nos projetos para aphcao dos recursos das transferéncias da Unido.
Continuidade
25

Fundamento 7- Geragéo de Valor Publico

a) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao atendimento aos cidadaos, inclusi

recursos oriundos das transferéasida Unidpestao definidos e séo avaliados periodicamente.

Requisitos da alinea

Sim | Nao

1.Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao atendimento aos cidad
inclusive com recursos oriundos das transferéncias da Uesii@odefinidos...

2.0s indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao atendimento aos cidad
inclusive com recursos oriundos das transferéncias da Usé@avaliadosperiodicamente

Continuidade

b) Os indicadores de desempenho para meeultados econdmicfinanceiros, inclusive com recursos oriundo

das transferéncias da Uniaestéo definidos e sdo avaliados periodicamente.

Requisitos da alinea

Sim | Nao

1.0Os indicadores de desempenho para medir resultados econéimianceiros, incluse com
recursos oriundos das transferéncias da Un@sbdodefinidos...

2.0s indicadores de desempenho para medir resultados econéimianceiros, inclusive com
recursos oriundos das transferéncias da Uns@mavaliados periodicamente

Continuidade

¢) Os indicadores de desempenho para medir os resultados ambientais, inclusive com recursos oriundos d

transferéncias da Unidestéo definidos e sédo avaliados periodicamente.

Requisitos da alinea

Sim | Nao

1.Os indicadores de desempenho para medirasiltados ambientais, inclusive com recursos
oriundos das transferéncias da Unjaéstaodefinidos...

2.0s indicadores de desempenho para medir os resultados ambientais, inclusive com recursos
oriundos das transferéncias da Unjdéoavaliados periodiamente.

Continuidade

d) Os indicadores de desempenho para medir os resultados sociais, inclusive com recursos oriundos das

transferéncias da Unidestao definidos e sdo avaliados periodicamente.
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Requisitos da alinea Sim | Nao

1.0Os indicadores de desgranho para medir os resultados sociais, inclusive com recursos oriund
das transferéncias da Unidestdodefinidos...

2.0s indicadores de desempenho para medir os resultados sociais, inclusive com recursos oriu
das transferéncias da Unigghoavaliados periodicamente

Continuidade

e) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao capital intelectual, inclusive com r

oriundos das transferéncias da Unj&stao definidos e sdo avaliados periodicamente.

Requisitos da knea

Sim | Nao

1.Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao capital intelectual, inclu
com recursos oriundos das transferéncias da Ure8todefinidos...

2.0s indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aal ¢ajelectual, inclusive
com recursos oriundos das transferéncias da Urddoavaliados periodicamente

Continuidade

f) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos fornecedores, inclusive com recy

oriundos das trangfréncias da Unidastdo definidos e sdo avaliados periodicamente.

Requisitos da alinea

Sim | Nao

1.0Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos fornecedores, inclusiv
recursos oriundos das transferéncias da Up@dodefinidos...

2.0s indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos fornecedores, inclusiv
recursos oriundos das transferéncias da Uns@mavaliados periodicamente

Continuidade

g) Os indicadores de desempenho para medir os resultatd@$vos aos processos, inclusive com r
oriundos das transferéncias da Unja&stdo definidos e sdo avaliados periodicamente.

ecursos

Requisitos da alinea

Sim | Nao

1.Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos processos, inmhasive g
recursos oriundos das transferéncias da Unédodefinidos...

2.0s indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos processos, inclusive g
recursos oriundos das transferéncias da Uns@mavaliados periodicamente

Continuidace

Praticas Destacadas

a) Melhoria de processo gerencial

b) Melhoria de atendimento ao cidadéao
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ANEXO It Tabelase Graficos

Tabela F Pontuagdo Geratlos Fundamentose dasPréticas Destacadas

INSTRUMENTO IMELHORIS®A GESTAOASTRANSFEREMSIDA UNIAO
IMG-TR100 PONTOS
Fundamentos Pontuacao
1.Governanca 10
2. Estratégia e planos 10
3. Compromisso com as partes interessadas 15
4. Sustentabilidade 10
5. Capital intelectual 10
6. Orientacdo por processos 15
7.Geracao de valor publico 25
Praticas Destacadas 5
Total 100

Tabela lig Fundamentos Alineasde Avaliacdo e Pontuacdes Maximas

INSTRUMENTO IMELHORIAA GESTAOASTRANSFERENCIAS DA UNIAO
IMG-TR100 PONTOS

PONTOS
100
Fundamento 1¢ Governanca 10

Escals

a) A alta direcdavalia a coeréncia da missdo da instituicdo, considerando as prioridades, inclusive as de
nos projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncias da Uni&o, os riscos e os resultados espera
b) A alta direcao assegura a tomada de decisdoltase nas informacfes necessarias para apoiar 0S serviq
0s projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido, em conformidade com as competé
orgéo, as diretrizes de governo e o interesse publico.

C) A alta diregdo monitora e aieao desempenho institucional com foco no atendimento dos objetivos e m¢
estratégicas e dos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Uniao.

d) A alta direcdo monitora os sistemas de informacé&o e promove o cruzamento de informaggées en
(interoperabilidade).

e) A alta direcdo orienta a realizacao periodica de cOpia de seguranca (backups), senhas de acesso, de
praticas de seguranca dos sistemas de informacao.

f) A alta direcdo promove a edicao e atualizacao da Car&edacos ao Cidadao e o comportamento ético e
relacdo aos compromissos assumidos.

g) A alta direcdo promove o tratamento, monitoramento e comunicag&o dos riscos priorizados, inclusive
projetos para aplicagédo dos recursos das transferéncias dUni

Fundamento 2 Estratégias e Planos 10

a) Os objetivos e as diretrizes estédo definidos com base na misséo e visdo da instituicao.

b) As necessidades e expectativas dos cidaddos sao consideradas na definicao e revisdo das estratégiq
projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncia da Uniéo.
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c) As estratégias e 0s projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido se desdobram ¢
e metas de curto e longo prazos, definindo indicadores e responsaveis.
d) A implementagd das acBes definidas nos planos é acompanhada e seus resultados sédo divulgados aj
interessadas.
e) A programacao orcamentaria € realizada com base na estratégia e nos projetos para aplicacao dos rq
das transferénciada Uniéo.

Fundamento 3 Compromisso com as Partes Interessadas 15

a) O perfil das partes interessadas e seus respectivos requisitos estao definidos.
b) As necessidades e expectativas das partes interessadas estéo identificadas e classificadas e subsidig
elaboracgéo dos pietos para aplicacdo dos recursos das transferéncia da Unido.

c) A instituicao dispde de canais de relacionamento compativeis com o perfil das partes interessadas e
possibilitam o acompanhamento dos projetos para aplicagdo dos recursos das transfedéridrago.

d) A Carta de Servigos ao Cidadao é divulgada e monitorada em relacdo ao cumprimento dos comprom
formalizadose dosprojetos para aplicacdo dos recurstss transferénciada Unido.

e) A gualidade do atendimento aos cidaddos é monitoradeatiada, com base em padrées de desempenhg
preestabelecidos.

f) As solicitagBes, reclamagfes ou sugestdes dos cidadados sao tratadas e os seus resultados séo inforn
interessados em tempo habil.

g) Sao exigidas dos cidaddos apenas informacdesraprovacdes que ndo constem em bases de dados of
da administracé@o publica.

h) A ouvidoria ownidade com competéncia similar & formalmente instituida para escutar as reivindicagde
denulncias e sugestbes.

i) A selecdo de fornecedores leva em cdesia¢ao 0s critérios técnicos na aquisicdo dos bens e servigos pd
atendimento dos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido e das necessidades
cidadaos.

j) Os fornecedores sdo avaliados quanto ao seu desempenho, possibilitgde® corretivas, de forma a
subsidiar novas contratacdes necessarias para atender as acdes estabelecidas nos projetos para aplica
recursos das transferéncia da Unido.

Fundamento 4 Sustentabilidade 10

a) Os aspectos ambiental, social e econ@msi&o identificados, avaliados e considerados quando da elabor|
dos projetos para aplicagcdo dos recursos das transferéncia da Unido.

b) A instituicdo promove agdes de sustentabilidade ambiental, social e econdmica junto aos servidores,

parceiros, forneedores e demais interessados.

c) A instituicao dispde de conselho ou instancia similar, com representantes da sociedade, que atue no

e promocao de melhorias dos processos e dos projetos para aplicacdo dos relesrsessferénciada Unido,
considerando os aspectos ambiental, social e econémico.

d) A instituicdo dispde de canais de transparéncia para divulgagdo do desempenho dos projetos para af
dos recursoslas transferénciada Unido, diretamente a sociedade, com linguagem e contepdopriados.

e) A elaboracao e o gerenciamento do orgamento levam em consideragéo o histérico da execugao
orcamentariafinanceira e o atingimento das metas estratégicas e dos projetos para aplicacdo dos rdaars
transferénciagla Uniéo.

f) O geren@mento da execucéo financeira atende as necessidades da organizacdo e possibilita o realin
do orcamento as estratégias e aos projetos para aplicacdo dos recasosnsferénciada Unido, quando
necessario.
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Fundamento 5 Capital Intelectual 10

a) Sao identificados e registrados os conhecimentos institucionais relevantes, internos (pessoas, compe|
profissional, memdria administrativa, documentos, sistemas de informacao) e externos (referenciais
comparativos da Administracdo Publica ou pilivamercado, sociedade).

b) S&o priorizados os conhecimentos afetos a gestédo e ao aprimoramento dos projetos para aplicacéo d
recursodas transferénciada Unido (cooperacao entre organizagfes ou individuos com interesses comult
tais como: inovacaore servigos, metodologias de pesquisa e outros estudos.

c) S&o utilizados mecanismos de desenvolvimento, difusdo e compartilhamento do conhecimento entre
servidores.

d) Os novos conhecimentos adquiridos quando da realizacdo dos projetos para aglicagéoursos das
transferéncia da Unido subsidiam o aprimoramento dos sistemas de trabalho.

e) Sao implementadas a¢fes de capacitacdo considerando o desenvolvimento das competéncias institu
as etapas de preparagéo, execucdo, monitoramento etpcée de contas dos projetos para aplicacéo dos
recursosdas transferénciada Unido.

f) As equipes de trabalho sédo dimensionadas e gerenciadas de forma a atender a demanda pelos servig
projetos para aplicagdo dos recursos das transferéncia d@Uni

g) O desempenho das pessoas e das equipes € gerenciado e avaliado de forma a estimular o alcance d
estabelecidas e dos projetos para aplicacao dos recuid®$ransferénciada Uniéo.

h) S&o implementadas ac¢des de qualidade de vida, satlggacional e seguranc¢a no trabalho das equipes
trabalho.
Fundamento 6 Orientag&o por Processos 15

a) Os processos finalisticos e de apoio identificados subsidiam os projetos para aplica¢éo dos recursos
transferéncia da Unido.

b) O redesenho doprocessos finalisticos e de apoio considera os requisitos identificados quando da exe
dos projetos para aplicagéo dos recurdas transferénciada Unido.

c¢) Os principais processos finalisticos e de apoio estdo padronizados e sdo controladei® pler indicadores
para atender os requisitos dos projetos para aplicacdo dos recursos das transted@ndiaido.

d) Sao incorporadas novas tecnologias aos processos finalisticos e de apoio visando ampliar sua capac
execucace dos projetos paraplicacdo dos recursaas transferénciada Uniéo.

e) A estrutura dos cargos e das func¢des quando revisada prioriza as atividades diretamente relacionada|
processos finalisticoapsde apoio e aos projetos para aplicacdo dos recutdssstransferéniasda Unido.

f) Os processos de aquisi¢cdo, contratacdo e pagamento de bens e servicos definidos nos projetos para
dos recursos das transferéncia da Unido estdo devidamente padronizados e normatizados.

Fundamento 7- Geracdo de Valor Publico 25

a) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao atendimento aos cidad&dos com
oriundos das transferénciala Unido estédo definidos e séo avaliados periodicamente.

b) Os indicadores de desempenho para medir resultados esimodinanceiros com recursos oriundos das
transferéncia da Uni&o estdo definidos e s&o avaliados periodicamente.

¢) Os indicadores de desempenho para medir os resultados ambientais com recursos oriundos das
transferéncia da Unido estéo definidos e sawaliados periodicamente.

d) Os indicadores de desempenho para medir os resultados sociais com recursos oriundos das trassfarq
Unido estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.

e) Os indicadores de desempenho para medir os resultados redativoapital intelectual com recursos
oriundos das transferéndgala Unido estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.
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f) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos fornecedores com recursos or|
das transferéncisda Unéio estdo definidos e sdo avaliados periodicamente.

g) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos processos com recursos oriu
transferéncia da Unido estéo definidos e sdo avaliados periodicamente.
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Tabela Il ¢ Cadastroda Organizacao

INSTRUMENTO DE MELHORIA DA GESTAO DAS TRANSFERENCIAS DA UNIAO

IMG-Tr 100 PONTOS

CADASTRO DA ORGANIZACAO

CNP|

Nome da organizacao

Nome Fantasia

Natureza juridici

Vinculagac

UF

Cidade

Missao

Principais Produtos e Servigos

Principais Usuarios

Dados do Gestor

Nome Cargo E-mail
Comité de Governanca e Gestao
Nome E-mail Telefone
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Tabela I\g Avaliacdo e Pontuacdo dos Fundamentos de &- Processos Gerenciais

Governanga

MUNICIPIO DE BELEM DO BREJO DO CRUZ

Fundamento: * Total de Pontos:
Governanga v

a ) A alta direg8o avalia a coeréncia da missdo da instituigdo, considerando as prioridades, inclusive as definidas nos projetos para aplicac8o dos recursos das transferéncias da Unido, os riscos e os resultados

esperados.

Plano aprovado para adotar a prética de gestdo w

N&o se aplica

N&o adota a pratica de gestdo
Plano aprovado para adotar a prética de gestdo
Pratica de gestdo em inicio de adogdo

Pratica de gestdo parcialmente adotada, com uso continuado

Tabela - Relagéo de Exemplos de Indicadores de Desempenhd

INSTRUMENTO DE MELHORIA DA GESARDRANSFERENCIAS DA UNIAO
IMG-Tr100 PONTOS

Fundamento Pontos
Fundamento 7 Geracédo de Valor Publico 30
Alinea

a) Os idicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao atendimento aos cidadéos estaqg
definidos e séo avaliados periodicamente.

Exemplos ddéD

flindices de satisfacdo do cidadassuario.

flindice de reclamac6es.

flindice de resolutividade das reclagtees.

f Tempo médio de resposta a reclamacao.

T Percentual de cumprimento dos padrbes/requisitos de atendimento ao publico.
flindice de resolucdo das reclamacdes recebidas por meio da ouvidoria e outros canais.
f'NUmero de acesso aos canais de atendimento@sigo.

Alinea

b) Os indicadores de desempenho para medir resultados econéiimamaceiros estdo definidos e sdo avalia
periodicamente.

Exemplsde ID

9 Percentual de arrecadacéo &eceitas.
1 Percentual de dsempenho de Despesas.
9 Percentual de exe@&o de recursos orcados

9 Percentual de eaducdo de custos operacionais (custo com telefone, impressfes, com servigcos tercei
dentre outros).
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Alinea
¢) Os indicadores de desempenho para medir os resultados ambientais estdo definidos e s&o {
periodicamente.

Exemplsde ID

{ indice de consumo de agua.

{ indice de consumo de energia.

1 indice de consumo de papel.

{ indice de disposicéo de residuos sélidos

1 indice de investimentos em &reas verdes

{ indice de inestimento em gest&o de residuos.
1 indice de qualidade do ar.

1 indicede reducéo de cobertura vegetal.
Alinea

d) Os indicadores de desempenho para medir os resultados sociais estdo definidos e sdo {
periodicamente.

Exemplsde ID
{ indice de onformidade legal e regulamentar.
1 indice de exposicéo positiva na midia.
1 Percentual desegiranga da populag&o ou usuarios.
1 indice de acessibilidade.
1 indice de Desenvolvimento Humano.
1 indice de geac&o de renda.
1 indice de imagem junto & sociedade.
1 indice dereducio da desigualdade social.
9 Percentual deetorno dos programas sociais.
Alinea

e) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao capital intelectual estdo definiq
avaliados periodicamente.

Exempls de ID

9 Percentual de lbsenteismo.

9 Percentual de dsanpenho individual.

1 Percentual de dsempenho das equipes.

1 Percentual de dsenvolvimento de lideres.
i Percentual de fetividade da comunicacéo.
9 Percentual dericremento de competéncias.
{ indice de aproveitamento interno.

1 indice de da organizacional.

1 indicede eficacia do desenvolvimento.

1 indice de cumprimento @ programa anual de capacitacao.
1 indice de podutividade das equipes.

1 indice de otatividade geral.

1 indice de otatividade voluntaria.
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1 indice de atisfagdo com a lideranca.
{ indice de scesorespor posicao.

i Taxa de acidentes com afastamento.
9 Taxa de acidentes sem afastamento.
9 Taxa de frequéncia de acidentes.
Alinea

f) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos fornecedores estdo definid
avaliados peridicamente.

Exemplsde ID
1 indice de onformidadecom acordo de nivel de servico.
wPercentual de mtregas perfeitas.
w NYRAOS R %osfequBitbRdbsyid@nédedores.
w Ne/dR for@ecedores desenvolvidos.
w NYRAOS RS dlaghiddsSoDsiirithend aritick.2 Y
w NYRAOS RSalidadetdds prdutbs farkeciddsdz
windice de atisfacdo dos forneedores.
w ¢FEF RS RS&aSy@g2t gaYSyid2 RI OFRSALF LINRRdziA @I @
Alinea

g) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativpeaessos estdo definidos e sao avalig
periodicamente.

Exemplsde ID

1 indice de apacidade utilizada.

windice de onformidade de processo.

windice de onformidade de produto.

windice de draco de falha.

windice de atregas perfeitas.

windice de eposi¢&o a riscos operacionais.

windice de fequéncia de falha.

D NI dizerébidadé dps conhecimentos.

NYRAOS RS | Sy RAY S ialivhs dad partes/irfeteSsadass R RSa S
Ny R hnipBmeRd&do @lano estratégico.

N yol&edvalSao da culta desejada.

NYRAOS RS NxRaod2a YAUGAIlIR2aD
windice de prdas.

windice de etorno dos projetos de inovacao.

windice de etrabalho.

w
M-
—
[

el|el|e|e|e
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Tabela V¢ Avaliacdo e Pontuacdo do Fundamenta; Geracao de Valor Publico

Geragdo de Valor Pablico

MUNICIPIO DE BELEM DO BREJO DO CRUZ

Fundamento: *
Geragao de Valor Pablico

Total de Pontos:

a ) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos aos processos com recursos oriundos das transferéncias da Unigio estdo definidos e séo avaliados periodicamente.

Prética de gestdo em inicio de adogéo

N&o se aplica

I N&o adota a pratica de gestdo

Plano aprovado para adotar a prética de gestdo

Prética de gestio em inicio de adogdo

. Pratica de gest&o parcialmente adotada, com uso continuado

Tabela VIK Praticas Destacadas

Cadastro de Praticas Destacadas

Limpar Consultar

Item Descrigdo Classificagdo

Nenhum dado encontrado

Agdo

LY Voltar
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Tabela VII- Matriz GUT (@Gvidade,Urgénciae Tendéncig

Oportunidade de melhorias identificadas

Alinea: * Oportunidade de melhoria: * Gravidade: * Urgéncia: * Tendéncia: * s Cadastrar

v W v

Alinea Oportunidade de Melhoria [ U T Prioridade(?) Agdo

Menhum registro encontrado

g Finalizar

Voltar

As OM que alcancarem maior resultado na multiplicagia U x T3&o as prioritarias. Portanto deverdo ser resolvidas primeiramente.

TabelalX ¢ Plano de Melhoria da €stao

Plano de Melhoria da Gestao - PMG

Organizagéo : MUNICIPIO DE BELEM DO BREJO DO CRUZ - Instrumento : IMG-Tr 100 pontos

Fundamento - Governanga

Plano de Melhoria da Gestdo - PMG 1

Fundamento:® Alinea:* Oportunidade de Melhoria Priorizada - OMP:*

Governanga A alta diregéo avalia a coeréncia da missdodains OP 1

Campo obrigatério Campo

Campo obrigatério,

obrigatério

a8

Campo obrigatario Campo obrigatdrio

Campo obrigataria

Campo obrigatério

Campo obrigatario
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Tabela X; Monitoramento dos Plancs de Melhoria da Gestao

INSRUMENTO DE MELHORIA DA GESTAORANSFERENCIAS DA UNIAO
IMG-TR100 PONTOS

MONITORAMENTO DOS PLANOS DE MELHORIA DA GESTAO

Fundamento 1¢ Governanca

Plano de Melhoria da GestaoPMG 1

Alinea Oportunidade de Melhoria PriorizadaOMP
INDICADOR DE DESEMPENH META RESULTADO
Periodicidade de aplicagéo: Periodicidade da avaliagdo:

CONSIDERACOES

O QUE FAZER PRAZO RESPONSAVEL

Tabela X¢ Pontuacédo Geral

Pontuacgéo Geral
Fundamentos Maxima | Obtida (%)

Fundamento X, Governanca 10 0,00 0,00%
Fundamento 2 Estratégias e Planos 10 0,00 0,00%
Fundamento 3 Compromisso com as Partes Interessadas 15 0,00 0,00%
Fundamento 4 Sustentabilidade 10 0,00 0,00%
Fundamento 5 Capital Intelectual 10 0,00 0,00%
Fundamento 6 Orientacdo por Processos 15 0,00 0,00%
Fundamento 7 Geracao de Valor Publico 25 0,00 0,00%
Praticas Destacadas 5 0,00 0,00%

Total 100 0,00 0,00%
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Grafico I¢ Pontuacéao Geral
PORITLAGADEERAL Fundamento 1 Governanca
Fundamento 7 - Geracéo de Valor Publieo Fundamento 2 - Estratégias e Planos
Fundamento 6 - Orientagéo por Proces Fundamento 3 - Compromisso com as Partes
Interessadas
Fundamento 5 - Capital Intelectua Fundamento 4 - Sustentabilidade
TabelaXll ¢ Faixas de Pontuacaodeal
INSRUMENTO DE MELHORIA DA GESTAORANSFERENCIAS DA UNIAO
IMG-Tr100 PONTOS
CATEGORIA| PONTUACA( ESTAGIO DA ORGANIZACAO
Excelente! A priorizacao, sistematizacao e implemgitadas acdes de melho
’ da gestdo e dos processos gerenciaistabeleceam as bases para
‘ consolidacdo de uma cultura de exceléncia da gestdo em sua organizag
\ 76 a 100 |resultados apresentados refletem uma elevagéo da satisfagdo com a pre
' dos servicosem decorréncia do atendimento das necessidades e expect
Bronze 4 das partes interessadas. Lemise que "sucesso de hoje ndo garante o suc
de amanha".
Muito Bom! Em decorréncia da continuidade na implementacéo das acg
P aprimoramento, sua organizacdo apresenta muitas melhorias na gestéo
‘ prestacdo dos servicos. Surgem muitos resultados de satisfacdo das
\ 51a75 |interessadas. Foque nas acgOes de aprimoramento dos process(
' relacionamento e atendimento das necessidades e expige das parte
Bronze 3 interessadas.  Perguree sempre: qual o valor publico que estan
entregando?
’ Parabéns! Sua organizacdo ja apresenta algumas melhorias na sua gesi
‘ prestacéo dos servi¢cos. Surgem alguns resultados decorreatpsatizacao ¢
\ 26 a50 |adocéo de algumas boas praticas de gestdo. Agora é buscar maior contir
' na implementacédo das acdes. Lemiseeque a regularidade de sua acao é o
Bronze 2 levara a organizag@o a novas conquistas.
’ Ok! Sua organizacéo ja des primeiros passos visando a melhoria de
‘ gestdo. Com a implementacéo dos planos de melhoria priorizados, logo s
\ 0a25 melhores resultados na gestdo e no desemp® dos processos gerencia
' Tenha em mente que a persisténcia é fundamental para cessoc dg
Bronze 1 organizacao na prestacao dos servigos publicos.
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Tabela Xl ¢ Apresentacdo déPraticas e Resultados de Gestao para Valida@@piar tabela do sistema)

INSRUMENTO DE MELHORIA DA GESTAORANSFERENCIAS DA UNIAO
IMG-TR100 PONTOS

Organizacdo

Fundamento 1 Governanga

Alinea

Descricao das Praticas de Gestao

Fundamento 2 Estratégias e Planos

Alinea

Descricao das Praticas de Gestao

Fundamento 3 Compromisso com as Partes Interessadas

Alinea

Descrigao da Préticas de Gestao

Fundamento 4 Sustentabilidade

Alinea

Descricao das Praticas de Gestao

Fundamento 5 Capital Intelectual

Alinea

Descricao das Praticas de Gestao

Fundamento 6 Orientag&do por Processos

Alinea
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Descricao das Praticas de Gestao

Fundamento 7- Geracdo de Valor Publico

Alinea

Descricdo dos Indicadores Ano

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Meta

Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado

*Ano que correspotie ao ciclo de avaliagao.

Obs.: Para evidenciar a continuidade das praticas de monitoramemiganizagdo devera apresentar os resultados alcangaelosnenosno anoanterior.
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